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Sanle Wotuen!

EIN ZUHAUSE ZUM WOHLFUHLEN

Bald ziehen Sie in ein neues Zuhause bei Sahle Wohnen. Wir
begriien Sie herzlich und danken lhnen fiir das Vertrauen,
das Sie uns als neuem Vermieter entgegenbringen.

Als Familienunternehmen und einer der flihrenden Wohn-
raumanbieter Deutschlands ist es uns wichtig, dass Sie sich
in Ihrem neuen Zuhause von Anfang an wohlfiihlen. Neben
zeitgemadBem und individuellem Wohnraum bieten wir Ih-
nen zahlreiche Serviceleistungen — von der kompetenten
Betreuung in allen Wohnangelegenheiten (iber einen zu-
verldssigen Hauswartservice bis zum technischen Bereit-
schaftsdienst, der auBerhalb der blichen Geschaftszeiten
und am Wochenende fiir schnelle Hilfe sorgt. Zusatzlich
fordern wir an zahlreichen Wohnstandorten Freizeitaktivi-
taten, die zum nachbarschaftlichen Miteinander einladen.

Sie wollen mehr lber unsere Leistungen wissen, haben
Fragen zum Mietverhdltnis oder Wohnumfeld? Sprechen
Sie uns einfach an. Fir lhre Anliegen haben wir stets ein

offenes Ohr. Unsere fachkundigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den regionalen Kundencentern sowie in der
Unternehmenszentrale helfen lhnen gerne weiter, wenn Sie
Fragen haben oder eine Beratung wiinschen.

Noch ist alles neu fiir Sie. Damit Sie sich leichter einleben
koénnen, geben wir lhnen diese Broschiire an die Hand. Da-
rin finden Sie hilfreiche Tipps rund ums Wohnen ebenso
wie Informationen Uiber unser Unternehmen, unsere Stand-
orte und Kundencenter.

Wir wiinschen lhnen einen guten Einzug und freuen uns,
wenn Sie bei uns ein Zuhause finden, in dem Sie sich fir
lange Zeit wohlfiihlen.

lhre Vermieter

Uwe Sahle

WOHNEN
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Baueu und veruieten aus Ledeaschalt

FAMILIENUNTERNEHMEN UND FUHRENDER
WOHNRAUMANBIETER

Sahle Wohnen ist als Wohnungsunternehmen Teil der gleich-
namigen Unternehmensgruppe. Mit einem Bestand von rund
23.000 Wohnungen in Gber 40 Stadten zahlt das mittel-
standische Familienunternehmen, das auf eine 60-jéhrige
Geschichte zuriickblicken kann, zu den flihrenden privaten
Wohnraumanbietern in Deutschland. Sahle Wohnen ist im
offentlich geférderten sowie im frei finanzierten Wohnungs-
bau tatig. Die Hauptverwaltung des Unternehmens ist seit
seiner Griindung im westfalischen Greven ansassig.

WOHNRAUM IN GANZ DEUTSCHLAND

Einen regionalen Schwerpunkt bilden Wohnanlagen in Nord-
rhein-Westfalen, z. B. in Bonn, Diisseldorf, Duisburg, Essen,
K6In und Munster. Im stiddeutschen Raum zahlen Aschaffen-
burg, Frankfurt am Main, Mannheim und Wiesbaden zu den
Unternehmensstandorten. Darliber hinaus ist das Unter-
nehmen auch in Hamburg und Wolfsburg aktiv und wachst
stetig (siehe hierzu auch unsere Standortkarten auf Seite 44
und 45).

AUF WACHSTUMSKURS

Mit seinen Neubauaktivitdten setzt Sahle Wohnen konse-
quent auf Wachstum und Zukunft im Wohnungsmarkt. Neue
Bauprojekte laufen derzeit an mehreren Standorten in Nord-
rhein-Westfalen, im Rheinland, in der Region Frankfurt/Rhein-
Main und in Hamburg (siehe Karte auf S. 45). Mit dem 150
Hektar grof3en Neubaugebiet ,Sonnenkamp” befindet sich
das grof3te Projekt von Sahle Wohnen aktuell in Wolfsburg.

LEBENSLANGES WOHNEN MIT VERSORGUNGSSICHERHEIT
Nachdem die MaBhahmen zur energetischen Sanierung des
Wohnungsbestands abgeschlossen sind, liegen die Schwer-
punkte in der Unternehmenstatigkeit heute in der Planung
und Entwicklung von Wohnraum fiir breite Bevolkerungs-
schichten und im Bau von barrierefreien Seniorenwohnungen.
Wegweisende Konzepte fiir ein lebenslanges Wohnen mit
Versorgungssicherheit innerhalb eines Quartiers werden von
Sahle Wohnen z. B. in Frankfurt am Main, Duisburg und KoIn
umgesetzt. Diese Konzepte integrieren an einem Standort
in der Regel Geschosswohnungen, Seniorenwohnanlagen,
Gemeinschaftsraume fir alle Generationen, mobile Pflege-
und Hauswirtschaftsdienste, Einkaufsmaoglichkeiten und
die soziale Quartiersbetreuung durch die gemeinnitzige
Dienstleistungsgesellschaft Parea.

ERFOLGSFAKTOR KUNDENNAHE

Kundenndhe wird bei Sahle Wohnen grof3geschrieben. Be-
leg dafiir sind unsere regionalen Kundencenter und viele
weitere Servicebiros sowie das Engagement im Rahmen
der gemeinnitzigen Dienstleistungsgesellschaft Parea, die
nachhaltig nachbarschaftliches Miteinander, das aktive Seni-
orenwohnen und mit der Kindertagespflege,Kleine Knirpse”
die Betreuung von Kindern unter drei Jahren fordert.

BAU- UND WOHNUNGSWIRTSCHAFT ENG VERZAHNT
Eine Besonderheit der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen
ist die enge Verzahnung von Bau- und Wohnungswirtschaft.
Alle wesentlichen Einzelleistungen von der Planung der
Wohnanlagen und Einfamilienhduser Giber den Bau, Verkauf
und Betrieb bis zur dauerhaften Vermietung werden von
Teilen der Gruppe in steter Abstimmung miteinander er-
bracht.

Bei Fragen oder Wiinschen pflegt die Sahle Wohnen-Kun-
denbetreuung vor Ort das personliche Gesprach mit Miete-
rinnen und Mietern sowie Interessierten. Auch in besonderen
Fallen, z. B. wenn die Wohnung zu grof3 oder zu klein wird
oder Mieterinnen und Mieter einen Ortswechsel planen,
funktioniert der Wohnungswechsel in mehr als 40 Stadten
ganz unproblematisch. Zu jedem Kundencenter gehért auch
der Hauswartservice, der bei allen technischen Problemen
weiterhilft. Nachts und am Wochenende sorgen die Notfall-
hotline und der technische Bereitschaftsdienst fiir schnelle
Hilfe.

WAS UNS AUSZEICHNET: |

Fiihrender privater Vermieter Deutschlands
Kompetenz und Know-how aus 60 Jahren
Erfahrung

Bundesweit vertreten mit Schwerpunkt NRW
Rund 23.000 Mietwohnungen in tiber

40 Stddten

Kundenndhe durch regionale Kundencenter
Umfangreicher Service rund ums Wohnen




. Unser Service fir Sie

Vied Service fiir Haus uud Wohueu

VON SAHLE WOHNEN ALS VERMIETER DURFEN SIE
MEHR ERWARTEN

Nichts geht Gber ein personliches Gesprach, wenn man
Fragen oder Wiinsche hat. Gut, dass die Sahle Wohnen-
Kundenbetreuung vor Ort ist. Mit Freundlichkeit und
prompten Leistungen werden Sie auch unser Hauswartser-
vice und unser technischer Notdienst Giberzeugen.

SEIT MEHR ALS 60 JAHREN STEHT DAS FAMILIENUNTER-
NEHMEN SAHLE WOHNEN FUR

® Faire Mieten

e Kundenndhe

® Hausbelegung mit Weitblick

e Konsequente, werterhaltende Instandsetzung

unserer Wohngebaude

Gepflegte Griinanlagen

Nachhaltige Forderung guter Nachbarschaft

Und wenn die Wohnung zu groB8 oder zu klein wird oder
Sie einen Umzug in einen anderen Ort planen: Bei uns
funktioniert der Wohnungswechsel in mehr als 40 Stadten
ganz unproblematisch.

WIE SIE UNS AM BESTEN ERREICHEN

Sie haben noch Fragen, wiinschen weitere Informationen
oder wollen direkt einen Besichtigungstermin vereinbaren?
Unsere Kundenberaterinnen und Kundenberater helfen |h-
nen gern weiter. Wenden Sie sich dazu einfach an das fiir Sie
zustandige Kundencenter.

STETS AKTUELLE ONLINE-INFOS

Unser Internetauftritt bietet jede Menge Informationen zu
Wohnungsangeboten und Serviceleistungen. Interessante
Themen rund ums Wohnen werden bei uns auch bei Face-
book und Instagram gepostet.
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. So gelingt der Umzug
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Enfspannt uwziehen

DER UMZUG STEHT AN?
Dann mussen Sie an vieles denken. Mit diesen Tipps klappt
der Wohnungswechsel ganz reibungslos:

> MW Malfe«

Checklisten helfen Ihnen dabei, alles Wichtige im Blick
zu behalten. Legen Sie sich rechtzeitig Listen an, was Sie
wann erledigen wollen.

> Helfer organisieren
Die Arbeit eines Umzugs ist unmaoglich allein zu schaffen.
Teilen Sie Ihrem Freundeskreis, Verwandten und Bekann-
ten frithzeitig mit, wann lhr Umzug ansteht, oder beauf-
tragen Sie ein Umzugsunternehmen.

> 2elitdruck verweiden

Entrimpeln, Packen und Renovieren dauern meistens
langer als gedacht. Planen Sie dafiir genligend Zeit ein.

> Unnotiges aussorfieren
Trennen Sie sich vor dem Umzug von alten Dingen, die
Sie nicht mehr bendtigen. Das spart spater Zeit und kann
sogar noch Gewinn bringen, etwa auf dem Flohmarkt.

E Professionell packeu

Demontieren Sie Mébel so weit wie moglich. Packen Sie
das Unwichtigste zuerst ein. Fillen Sie Kartons zur Halfte
mit schweren und zur Halfte mit leichten Sachen.

Werkzeuq anschaffeu

Prifen Sie rechtzeitig lhre Werkzeugkiste und schaffen
Sie sich eine Grundausriistung an. Sie bendtigen sicher
mehrere Schraubenzieher. Spezialwerkzeuge kénnen Sie
sich z.B. in Baumarkten ausleihen.

. Tipps fir lhren Einzug

So- wird das Einleben leicnter

b EINE GUTE HAUSGEMEINSCHAFT BEREICHERT DAS
LEBEN UND BEGINNT SCHON BEIM EINZUG
Stellen Sie sich deshalb bei lhren Nachbarinnen und
Nachbarn vor. Bei dieser Gelegenheit kénnen Sie sich
auch gleich nach den Gepflogenheiten im Haus erkun-
digen, z.B. hinsichtlich der Nutzung des Kellers und der
Trockenrdume. Werfen Sie dazu auch einen Blick in die
Hausordnung und den Putzplan.

b SAGEN SIE IHRER NEUEN NACHBARSCHAFT BESCHEID
Einzugsarbeiten verursachen haufig Larm. Deshalb ist
es am besten, wenn Sie lhren Einzugstermin vorher bei
Ihren neuen Nachbarinnen und Nachbarn ankiindigen.
So kénnen sich diese rechtzeitig darauf einstellen.

> DAS TREPPENHAUS IST DIE VISITENKARTE DES
HAUSES
Darum bitten wir Sie, das Treppenhaus beim Einzug zu
schonen und Kartons, MUll und unvermeidbare Ver-
schmutzungen anschlieBend zu beseitigen.

» IN EINER SAUBEREN WOHNANLAGE LEBT ES SICH
EINFACH BESSER
Daher legen wir groBen Wert auf Sauberkeit und Ord-
nung. Bitte achten Sie mit darauf, dass alles in Ordnung
gehalten wird. lhre Hausgemeinschaft und unsere Mit-
arbeitenden danken es lhnen.

» MULLTRENNUNG LOHNT SICH
Sie helfen Betriebskosten zu sparen und schonen den
eigenen Geldbeutel, wenn Sie konsequent lhren Mill
trennen. Seien Sie mit lhrem Verhalten Vorbild flir andere.
(Hinweise zur richtigen Milltrennung auf Seite 25 ff.)

» IN VIELEN WOHNHAUSERN LADEN WIR ZU MIETER-
UND FLURGESPRACHEN EIN
Dabei haben Sie zum einen die Gelegenheit, mit Ihren
Nachbarinnen und Nachbarn von nebenan ins Gesprach
zu kommen. Zum anderen kénnen Sie |hr Wohnumfeld
aktiv mitgestalten. Wir freuen uns auf lhre Ideen und
Anregungen.

> BAUEN SIE EINE NETTE NACHBARSCHAFT AUF
Wenn Sie in Ihrer Nachbarschaft Freizeitgruppen griin-
den oder Gemeinschaftsaktivitdten starten mochten,
sprechen Sie uns an! Wir helfen Ihnen gerne dabei,
Gleichgesinnte oder passende Rdume zu finden.



. Dringend notwendige Versicherungen

Haupreache richtiy versichert™

TROTZ ALLER VORSICHT

Auch in Ihrer Wohnung oder Ihrem Wohnbereich kann es
einmal zu einem Brand oder einem Wasserrohrbruch kommen.
Solche Ungliicke sind leider unvorhersehbar und kénnen
sich immer ereignen. Fiir sich genommen sind sie schon
schlimm genug. Umso unerfreulicher ist es, wenn niemand
fur den daraus resultierenden Schaden haftet, aufkommt
und Sie auf den Rechnungen sitzen bleiben. Ein individueller,
privater Versicherungsschutz bewahrt Sie vor solch unan-
genehmen Uberraschungen. Wenn Sie vorher die richtigen
Versicherungen abgeschlossen haben, sind Sie im Falle
eines Ungliicks bestens abgesichert.

WAS WIRTUN

Sahle Wohnen verfligt Giber einen umfassenden Versiche-
rungsschutz. Alle unsere Hauser sind tGiber unsere Wohn-
gebaudeversicherung gegen Feuer-, Leitungswasser- und
Sturmschdden versichert.

WAS SIE SELBST TUN SOLLTEN

Schlie3en Sie die Versicherungen ab, die |hr privates Risiko
abdecken. Welche privaten Versicherungen fir Sie als Mie-
terin oder Mieter besonders wichtig sind, welche Schaden
ersetzt werden und was im Schadensfall zu beachten ist,

erlautern wir lhnen auf den folgenden Seiten.

. Hausratversicherung

.

Notweudiger Schutz fir
Hal uud Gut

Immer wieder kommt es bei Branden oder Wasserleitungs-
briichen im Haus vor, dass personlicher Besitz von Miete-
rinnen und Mietern in Mitleidenschaft gezogen wird, wie z. B.
Mobel, Kleidung oder technische Gerate. Mitunter wird
auch eine selbst eingebrachte Wohnungsausstattung be-
schadigt, etwa ein LaminatfuBBboden, Tapeten, Wand- oder
Deckenverkleidungen. Fiir Sie als Mieterin oder Mieter ist
es darum wichtig zu wissen, dass die Kosten fiir eine Re-
paratur oder Wiederbeschaffung von persoénlichen Einrich-
tungsgegenstanden und Ausstattungen nicht von unserer
Versicherung Glbernommen werden, sondern von lhnen
bzw. lhrer privaten Hausratversicherung getragen werden
mussen.

Denn entgegen allen anderslautenden Meinungen gilt ver-
sicherungstechnisch: Fiir Schaden am privaten Besitz von
Mieterinnen und Mietern ist der Vermieter nicht zustandig.
Sie sind Sache einer privaten Hausratversicherung. Vorfélle
wie Brande oder Wasserleitungsbriiche fallen zudem mei-
stens in den Bereich der sogenannten hoheren Gewalt.
Durch diese Zuordnung entfallt die generelle Haftung des
Vermieters. Nur in wenigen Ausnahmefallen kann ein Ver-
mieter tatsdachlich haftbar gemacht werden. Aber selbst
dann erstattet die Haftpflichtversicherung des Vermieters
lediglich den gesetzlichen Anspruch, den Zeitwert, d. h. den
Wert des gebrauchten Gegenstandes, und nicht den Neu-
wert der beschadigten Gegenstdande oder Ausstattungen.

Nina Lawrenson/adobe.s

SICHERN SIE IHREN PRIVATEN BESITZ

In fast allen Schadensfallen sichert eine private Hausrat-
versicherung lhren persénlichen Besitz ab, erstattet den
Neuwert (nicht nur den Zeitwert!) lhrer Einrichtungsgegen-
stande und Ausstattungen sowie eventuell erforderliche
Hotelkosten, wenn Sie nach einem Versicherungsschaden
die Wohnung verlassen missen. Ein weiterer Vorteil: Mit ei-
ner Hausratversicherung sind Sie zugleich gegen Verluste
oder Sachschaden geschiitzt, die aus einem Einbruchdieb-
stahl entstehen.

Um im Schadensfall gut abgesichert zu sein, empfehlen
wir lhnen den Abschluss einer privaten Hausratversi-
cherung.

WAS IST IM SCHADENSFALL
ZU BEACHTEN:

® Setzen Sie sich mit Ihrer Hausratversicherung
in Verbindung, bevor Sie grofSere Reparaturen

in Auftrag geben oder Anschaffungen tdtigen.
Melden Sie Ihrer Versicherung die entstande-
nen Schdden méglichst schnell.

Sinnvoll ist es auch, Fotos zu machen, mit de-
nen Sie die Schéden dokumentieren.

* Wir tibernehmen keine Gewdihr fiir die Richtigkeit, Vollstédndigkeit und Aktualitcit der bereitgestellten Inhalte.



. Haftpflichtversicherung

Absolut unveraichtvar

Jeder haftet flr den Schaden, den er verursacht. So lautet
das Prinzip, das Gesetz und Rechtsprechung festlegen. Wer-
den also durch lhr Verschulden Gegenstande beschadigt
oder kommen gar Menschen zu Schaden, sind Sie dafr
verantwortlich. Fiir solche Schadensfille ist Ihre private
Haftpflichtversicherung zustandig - nicht die Versicherung
des Vermieters.

Sie haben z. B. vergessen, das Bade wasser abzudrehen, das
Wasser lauft Gber und dringt in die Nachbarwohnung ein.
Dort wird wertvolles Mobiliar beschadigt. In diesem Fall
wird man Sie als Verursacherin oder als Verursacher des
Schadens verantwortlich machen. Ein Haftpflichtschaden
liegt auch vor, wenn Sie etwa mit Ihrem Fahrrad einen
Verkehrsunfall verursachen. Je nach Art und Umfang des
Schadens ist die Summe aus einem Haftpflichtfall unter-
schiedlich hoch. Kommen bei einem Ungliick Menschen
zu Schaden, kénnen die Ersatzleistungen schnell einen
mehrstelligen Eurobetrag erreichen.

Um fir solche Schadensfédlle gut geriistet zu sein, sind Sie
als Mieterin oder Mieter bei Sahle Wohnen verpflichtet,
eine private Haftpflichtversicherung abzuschlieBBen.
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VERGLEICHEN SIE PREISE UND LEISTUNGEN

Die Preisunterschiede zwischen den Tarifen der Anbieter
sind groB8. Darum lohnt es sich, das Preis-Leistungs-
Verhéltnis genau zu vergleichen. Auch hier gilt die Regel:
Die teuren Angebote sind nicht immer die besseren.

PRUFEN SIE DIE VERSICHERUNGSSUMME

Wahlen Sie eine Haftpflichtversicherung, die Sie aus-
reichend schitzt. Entscheidend dabei ist vor allem die
Versicherungssumme. Laut Stiftung Warentest sollte sie
mindestens drei Millionen Euro pauschal fiir Sach- und
Personenschaden betragen.

WORAUF SIE VOR ABSCHLUSS EINER HAFTPFLICHT-
VERSICHERUNG ACHTEN SOLLTEN

Die meisten Versicherer bieten neben dem Grundschutz
bestimmte Extras, die manchmal schon im Beitrag enthalten
sind oder gegen geringen Aufpreis mitversichert werden.
Welche Extras fiir Sie personlich sinnvoll sind, hdngt vor
allem von lhrer Lebenssituation ab. Doch auf ein Extra
sollten Sie nicht verzichten: auf die sogenannte Forde-
rungsausfalldeckung. Diese schiitzt Sie, wenn lhnen ein
Schaden zugefiigt wird und die verursachende Person die-
sen nicht ersetzen kann, weil sie nicht versichert oder zah-
lungsunfahig ist.

Zahlen Sie Ihren Versicherungsbeitrag moglichst jahrlich.
Fir eine halbjdhrliche oder monatliche Zahlung verlangen
die Versicherer in der Regel Aufschlage.

. Glasbruchversicherung

)

Haufig bieten die Versicherer eine Beitragssenkung an,
wenn Sie im Schadensfall eine Selbstbeteiligung akzep-
tieren, zumeist in Hohe von 150 oder 250 Euro. Eine sol-
che Selbstbeteiligung ist jedoch aus zwei Griinden nicht
zu empfehlen: Zum einen fallt die Beitragssenkung in der
Regel sehr gering aus. Zum anderen werden Sie bei jedem
Schadensfall zur Kasse gebeten, miissen sich also an den
anfallenden Kosten beteiligen — und das immer bis zur
Hohe der vereinbarten Selbstbeteiligung.

WER KANN IN DER HAFTPFLICHTVERSICHERUNG MIT-
VERSICHERT WERDEN?

Ehepartner, Kinder und Stiefkinder sind automatisch mit-
versichert. Ebenso konnen Sie lhre Lebenspartnerin oder
Ihren Lebenspartner kostenfrei mitversichern. Damit der
Versicherungsschutz hier zum Tragen kommt, missen Sie
Ihrem Versicherer lediglich deren Namen mitteilen.

Unverheiratete Kinder, die das 18. Lebensjahr erreicht
haben, sind nur unter bestimmten Bedingungen weiter
mitversichert. Fir weitere Informationen zu diesem Thema
wenden Sie sich bitte an lhren Versicherer.

Glasbruchversicherung

Ein vergleichsweise geringes Risiko stellt der Glasbruch in
der Mietwohnung dar. Falls Sie aber auch in dieser Hinsicht
auf Nummer sicher gehen wollen, empfehlen wir lhnen
den Abschluss einer Glasversicherung, die entstandene
Schéaden reguliert.

b SPAREN SIE NICHT AN DER FALSCHEN STELLE
Sichern Sie sich ab und sorgen Sie durch eigene Ver-
sicherungen vor.

» KOSTENUBERNAHME GARANTIERT
Private Hausrat- und Haftpflichtversicherungen garan-
tieren lhnen eine selbstverstandliche Kostenliibernahme
und schnelle Regulierung entstandener Schaden. Im
Unglicksfall ersparen Sie sich durch den richtigen
Versicherungsschutz unnétigen Arger und finanzielle
Belastungen.

b VERGLEICHEN SIE PREISE UND LEISTUNGEN
Private Hausrat- und Haftpflichtversicherungen werden
von allen gréBeren Versicherungsunternehmen ange-
boten. Vor dem Vertragsabschluss sollten Sie die Preise
und Leistungen verschiedener Anbieter genau vergleichen.

b DAS SOLLTEN SIE BEACHTEN
Bei allen Versicherungen sind Sie zur Mitwirkung ver-
pflichtet. Das heif3t: Es ist Ihre Pflicht, den Schaden so
gering wie moglich zu halten.

Flr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an eine
sachkundige Fachperson oder an ein Versicherungsunter-
nehmen lhrer Wahl.
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Elu hilfreicher 2uscauss zur Miete

Haushalten, denen es schwerfallt, die Kosten fir die eigene
Wohnung zu tragen, wird Wohngeld als Mietzuschuss
gewahrt. Liegen die Voraussetzungen vor, besteht auf
Wohngeld ein Rechtsanspruch.

OB SIE WOHNGELD BEKOMMEN UND WIE HOCH ES IST,
HANGT MASSGEBLICH VON DREI FAKTOREN AB:

- der Hohe lhres Haushaltseinkommens,
» der Anzahl der Personen, die in Ihrem Haushalt wohnen,
» und der Hohe lhrer beriicksichtigungsfahigen Miete.

Auf3erdem spielt der Wohnort bei der Berechnung des Wohn-
geldes eine wichtige Rolle. Wohnen Sie z. B. in einem Bal-
lungsraum mit stark gestiegenen Mieten, erhalten Sie auch
bei hoheren Wohnkosten einen Mietzuschuss.

OB SIE EINEN ANSPRUCH AUF WOHNGELD HABEN,
SOLLTEN SIE IN JEDEM FALL PRUFEN

Einen Online-Wohngeldrechner und weitere wichtige Infor-
mationen finden Sie im Internet auf www.sahle-wohnen.de
unter ,Mieterservice’, Meniipunkt,WBS und Wohngeld".

|

BITTE BEACHTEN ®

Den tatsdchlich gewdhrten Mietzuschuss kann
Ihnen nur lhre zustidndige Wohngeldbehérde er-
rechnen. Antragsformulare fiir Wohngeld erhal-
ten Sie bei der Wohngeldstelle oder kénnen Sie
online beim Formularservice lhrer Stadtverwal-
tung abrufen.

Weitere Informationen erhalten Sie auch in lhrem
Sahle Wohnen-Kundencenter.



. Mieter werben Mieter

Vertraute Meascheu y[ewé uelenau

LADEN SIE NETTE MENSCHEN EIN, IN IHRER NAHE ZU
WOHNEN

GenielRen Sie die Vorteile, wenn nette Menschen in der
Nachbarschaft wohnen. Egal, ob beim Kochen eine Zutat
fehlt, in Ihrer Abwesenheit Post geliefert wird oder lhre
Blumen in der Urlaubszeit Pflege brauchen - auf nette
Nachbarinnen und Nachbarn kénnen Sie sich verlassen!

AuBerdem bereichern gute Nachbarschaften den Alltag, sei
es durch einen kurzen Plausch vor der Wohnungsttir oder
eine spontane Einladung zum Tee- oder Kaffeetrinken.
Stimmt die Chemie zwischen Ihnen und Ihren Mitmenschen,
ist vieles maoglich: Sie kdnnen sich gegenseitig helfen, ge-
meinsam einem Hobby nachgehen oder zusammen etwas
unternehmen. Besonders einfach ist dies nattrlich, wenn
die Menschen, die Ihnen wichtig sind, direkt in lhrer Nach-

barschaft wohnen - bei Sahle Wohnen.

SIE LEBEN GERN IN IHRER WOHNUNG?

Sie schatzen die Lage, den Zuschnitt sowie die Ausstattung?
Und sind zufrieden mit dem umfassenden Service von
Sahle Wohnen?

Sicher kennen Sie Familienmitglieder oder Bekannte, mit
denen Sie gerne Tir an Tir wohnen wirden. Bauen Sie
sich lhre personliche Nachbarschaft auf und profitieren Sie
doppelt.

EMPFEHLEN SIE UNS WEITER!
Wenn jemand auf Ihre Empfehlung bei Sahle Wohnen ein-
zieht, schenken wir lhnen 100 Euro.*

IHRE EMPFEHLUNG IST UNS L
ETWAS WERT!

Sie méchten wissen, ob eine passende Wohnung
fiir Ihre Wunschnachbarin oder Ihren Wunsch-
nachbarn frei ist? Rufen Sie in Ihrem Sahle Wohnen-
Kundencenter an. Wir beraten Sie gern.

* Die Aktion gilt nur an teilnehmenden Standorten und ausgewdhlten Wohnanlagen von Sahle Wohnen. Ob Ihr Standort an der

Aktion teilnimmt, erfahren Sie in lhrem Sahle Wohnen-Kundencenter oder unter sahle-wohnen.de.




Infos und Tipps
rund ums Wohnen

. Heizen und liiften

FUR EIN GESUNDES RAUMKLIMA
Sicher, die Wohnung in der kalten Jahreszeit regelmaRig zu
heizen, kostet Geld. Doch einfach weniger zu heizen, ist

keine gute Losung. Einerseits sparen Sie keine Heizkosten,
wenn Sie morgens die Heizung herunterdrehen und abends
wieder voll aufdrehen. Andererseits kann eine zu niedrige
Raumtemperatur zu baulichen Schaden fiihren.

Wenn Sie nicht heizen, kiihlen die Wande aus. Dann kon-
densiert Feuchtigkeit an den kalteren Oberflachen, z.B. der
Wasserdampf eines Wasserkochers an der Fensterscheibe.
Feuchtigkeit fUhrt zu einem ungesunden Raumklima, oft
sogar zu Schimmelbildung. Sollte Feuchtigkeit von auBen
eindringen, melden Sie dies bitte umgehend im Sahle
Wohnen-Kundencenter.

Dawdlt Schiwmael keine Chauce hat

Mit MalBnahmen wie warmedammenden Fassaden, neuen
Dachern und modernen Heizungsanlagen tragen wir dazu
bei, den Energieverbrauch und die Heizkosten niedrig zu
halten. Wenn Sie dann noch clever heizen und gezielt ltften,
konnen Sie bares Geld sparen und gleichzeitig das Raum-
klima verbessern. Wie das genau funktioniert, erfahren
Sie auf den nachsten Seiten.




. Heizen und liiften
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GUTES RAUMKLIMA DURCH
REGELMASSIGES LUFTEN

Schimmelpilze lieben feuchte Luft. Sie wachsen
bereits bei 60 Prozent relativer Luftfeuchte. Allein
in einer Nacht gibt eine Person ca. 1,5 Liter Was-
ser ab, ein Vier-Personen-Haushalt tdglich zwi-
schen zwélf und 20 Liter. Da ist eine Luftfeuch-
tigkeit von 60 Prozent schnell erreicht. Ein erstes
Alarmzeichen sind beschlagene Fensterscheiben.
Ein Signal, auf das Sie aber nicht warten sollten.

Kliiger ist es allemal, wenn Sie von Anfang an fiir
einen regelmdbBigen Luftwechsel in Ihrer Woh-
nung sorgen und die Raumtemperatur nicht un-
ter 18 °C sinken lassen. So entwickelt sich erst gar
keine zu hohe Luftfeuchtigkeit. In gut geliifteten
Rdumen sollte diese bei 45 bis 55 Prozent liegen.
Wer falsch heizt und liiftet, fordert aber nicht nur
die Bildung von Schimmelpilzen, sondern ver-
schlechtert ebenso das Raumklima und zahlt zu
viel Heizkosten.

T DIESM WERT
LIEGEN S1E RICHTi

» VERMEIDEN SIE FEUCHTIGKEIT UND SCHIMMEL IN
IHREN WOHNRAUMEN
Ob Neu- oder Altbau - vom richtigen Heizen und Lf-
ten hangt viel ab. Wenn Sie die folgenden Tipps beher-
zigen, kdnnen Sie Feuchtigkeit und Schimmelpilze in
Ilhrer Wohnung auf einfache Weise vermeiden.

» DIE RAUMTEMPERATUR SOLLTE IMMER ZWISCHEN
18 UND 22 °C LIEGEN
Das ist billiger, als die Rdume erst kalt werden zu lassen
und dann wieder aufzuheizen. Warme Luft speichert
mehr Wasserdampf als kaltere, sodass die Feuchtigkeit
sich nicht an Wanden, Decken oder Mébeln nieder-
schlagt — das Schimmelpilzrisiko sinkt. Moderne Ther-
mostatventile machen es Ihnen leicht: Sie messen und
regeln die Temperatur selbsttatig.

» HEIZEN UND LUFTEN SIE ALLE RAUME GLEICH-
MASSIG UND GLEICHZEITIG - AUCH DIE WENIGER
GENUTZTEN
Wird ein Zimmer nur gelegentlich oder durch die Nach-
barrdume mit geheizt, stellen sich feuchte Flecken und
Schimmelpilze fast zwangslaufig ein.
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> KONTROLLIEREN SIE, OB SIE RICHTIG HEIZEN UND
LUFTEN
Mit dem Thermometer messen Sie die Temperatur, mit
dem Luftfeuchtigkeitsmesser (Hygrometer) die relative
Luftfeuchtigkeit. Beide Dauermessgerate sind im Han-
del erhaltlich.

» LUFTEN SIE EFFIZIENT UND ENERGIEBEWUSST: OFF-
NEN SIE MEHRMALS TAGLICH FUR FUNF BIS ZEHN
MINUTEN ALLE FENSTER UND TUREN WEIT
Das haufig zu beobachtende Kippen der Fenster bewirkt
wenig, auBer dass unnétig viel Heizenergie verschwendet
wird. Nur durch kurzes und intensives Liften entsteht
ein Durchzug, der die verbrauchte, feuchte Raumluft
komplett durch trockene Frischluft ersetzt. Gleichzeitig
ziehen Wasserdampf, Zigarettenrauch, Mébelausdiins-
tungen und andere Schadstoffe ab.

» VERZICHTEN SIE UNBEDINGT AUF UNSACHGEMASSE
WARMEDAMMUNGSMASSNAHMEN
Hinter falsch angebrachten ,Dammtapeten” oder
,Dammplatten” fiihlen sich Schimmelpilze erst richtig
wohl. AuBerdem kénnen sehr leicht massive Bau-
schaden (Durchfeuchtungen) entstehen.

Das Raumklima im Blick (Foto Mitte):
Achten Sie auf eine gleichmdfSige Raum-
temperatur zwischen18 und 22 °C und
eine Luftfeuchtigkeit unter 60 Prozent.
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Mehrmals tdglich liiften
(Foto rechts):
Offnen Sie alle Tiiren und Fenster weit.

» LUFTEN SIE BEI NASSKALTEM WETTER HAUFIGER
ALS IM SOMMER ODER BEI GROSSER KALTE
Das mag unlogisch erscheinen, ist aber aus physikali-
schen Griinden erforderlich.

» VERFUGT IHRE WOHNUNG UBER NEUE FENSTER,
MUSSEN SIE LANGER LUFTEN
Bei den friiher Ublichen Holzrahmen kam es durch
undichte Ritzen und Fugen automatisch zu einem stan-
digen Luftaustausch. Die modernen Isolierglasfenster
sind dagegen sehr dicht, sodass es zu groBen Tempera-
turunterschieden zwischen drinnen und drauf3en kom-
men kann. Ist die Luftfeuchtigkeit in der
Wohnung zu hoch, beschlagen die
Fensterscheiben, d. h., es sam-
melt sich Kondenswasser
an den Scheiben.

» KONTROLLIEREN UND SAUBERN SIE
REGELMASSIG LUFTGITTER IN FENSTER,
TUREN UND BADVENTILATOREN
So stellen Sie einen optimalen
Luftaustausch sicher.

© D@rpvc/adobasto: k.co
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» STELLEN SIE GROSSE MOBEL NICHT AN KALTE AUSSEN-
UND TREPPENHAUSWANDE
Sollte sich dies gar nicht vermeiden lassen, halten Sie
mindestens einen Abstand von fiinf bis sechs Zentimetern
zwischen Mobelstiick und Au3en- bzw. Treppenhaus-
wand ein. Nur so kann die Luft hinter Schranken, Sofas
etc. ungehindert zirkulieren. Gerne machen sich Schimmel-
pilze auch in Ecken breit, in denen zwei Aulenwénde
aufeinandertreffen. Sorgen Sie stets daftir, dass diese
Raumzonen gut durchliftet werden. Dichte Gardinen
und Vorhénge kénnen beispielsweise eine uniiber-
windbare Barriere fir Frischluft sein.

» VERDECKEN SIE IHRE HEIZUNG NICHT MIT MOBELN,
GARDINEN ODER AHNLICHEM
Sonst kann sich die warme Luft nichtim Raum verteilen.
AuBlerdem steigen die Heizkosten. Das Thermostat-
ventil darf ebenfalls nicht verdeckt sein.

» VERMEIDEN SIE ZU VIEL WASSERDAMPF IN DEN
EIGENEN VIER WANDEN
o Gut liften beim Kochen und Wischen
e Nach dem Duschen und Baden Wasser von Kacheln
und Fliesen entfernen und liften
Wasche mdéglichst nicht in der Wohnung trocknen
Aquarien abdecken
Auf Luftbefeuchter verzichten
Blumen nur mafig gief3en

-

Frischer Wind:
Gardinen kénnen den
L.%taustausch behindern.

SCHIMMELPILZE IN DER WOHNUNG: &
WAS NUN?

Wenn sich in Ihrer Wohnung bereits Schimmel-
pilze ausgebreitet haben, sollte sofort nach der
Ursache gesucht und diese beseitigt werden. An-
sonsten konnen sich Sporen in der Luft verteilen,
an andere Stellen gelangen und so fiir eine wei-
tere Verbreitung des Pilzes sorgen. Schimmelpilz-
befall sollte immer ernst genommen werden: Er
kann gesundheitsschddigend wirken und auch
allergische Reaktionen bis hin zu Asthma aus-
I6sen. Entfernen Sie den befallenen Oberbelag
(z.B. Tapete, Korkplatten, Holz). Reinigen Sie die
befallenen Stellen mit 70-prozentigem Alkohol,
Brennspiritus oder technischem Alkohol. Nor-
maler Essig reicht nicht aus. Benutzen Sie dabei
Gummihandschuhe. Liiften Sie widhrend und
nach der Reinigung krdftig durch. Verzichten Sie
auf chemische Mittel. Sie kbnnen lhrer Gesund-
heit schaden.

. Energie sparen

Gut fire Porfewonnate

MIT KOPFCHEN ZUM ZIEL

Im Jahr kénnen Sie bis zu vierstellige Betrage sparen, indem
Sie z.B. auf energieeffiziente Gerdte umstellen, bewusst mit
Strom umgehen und Leerlaufverluste vermeiden. Mit einer
Kilowattstunde (kWh) kénnen Sie 15 Hemden biigeln, 70
Tassen Kaffee kochen, sieben Stunden fernsehen, zweiTage
einen 300 Liter grof3en Kihlschrank betreiben oder eine
Trommel Wasche waschen.

Den groBten Anteil am Stromverbrauch nehmen Heizen und
Warmwasserversorgung ein. Auch Kihl- und Gefriergerate
tragen einen Grof3teil bei. Waschmaschine und Trockner
folgen gleich danach, Unterhaltungselektronik bendétigt
vergleichsweise wenig Strom.

Da sich vor allem grof3e Haushaltsgerate wie Kiihlschrank,
Waschmaschine oder Trockner als Stromfresser entpuppen,
sollten Sie beim Kauf eines neuen Gerats unbedingt auf die
Energieklasse achten.

© M-Rode-Foto/adobe stock:com:

@ Unser Tipp

» Schalten Sie nicht benutzte elektrische Gerate aus,
z.B. liber eine Steckerleiste mit Ausschalter!

» Nutzen Sie beim PC oder Notebook den Ruhemodus!
Das ermdglicht einen Schnellstart und gute Strom-
sparergebnisse.

» Verwenden Sie dort Energiesparlampen, wo mindes-
tens fiir eine Stunde am Tag das Licht brennt!

> Vergleichen Sie lhre
Stromrechnung mit
der lhrer Nachbarinnen
und Nachbarn!




. Wasser sparen
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Elu Kottbares Gut

Wenn es allein ums Geld geht, fallt der Wasserverbrauch im
Haushalt nicht so deutlich ins Gewicht wie die Einsparpo-
tenziale bei Heizung und Strom, denn der gro3te Anteil der
Wasserkosten sind Fixkosten, an denen sich kaum etwas
andern lasst. Ein Uberlegter und sparsamer Umgang mit
der kostbaren Ressource ist dennoch sinnvoll: SchlieBlich
ist Wasser ein wichtiges, wenn nicht sogar das wichtigste
Lebensmittel Gberhaupt und fiir unsere Gesundheit von
besonderer Bedeutung. Auch ohne gro3e Einbuf3en an Le-
bensqualitdt und Komfort Idsst es sich mit einem geringeren
Wasserverbrauch im Haushalt auskommen.

Unser Tipp

> VERBRAUCH KONTROLLIEREN
Flr uns als Wohnungsunternehmen ist Wassersparen
ein wichtiges Thema. Um Sie als Mieterin oder Mieter
dabei zu unterstiitzen, haben wir in vielen unserer Woh-
nungen Wasserzahler installiert. Darliber hinaus werden
alle Neubauwohnungen standardmafig mit Kalt- und
Warmwasserzahlern ausgestattet. Mit den Zahlern ha-
ben Sie stets eine exakte Kontrolle Ihres aktuellen Ver-
brauchs. Ein regelméaBiger Blick auf die Anzeige hilft
Ihnen, den Verbrauch und die dadurch entstehenden

Kosten besser einschatzen zu kdnnen.

» DUSCHEN STATT BADEN

Wer seinen Wasserverbrauch senken will, setzt am
besten bei der Kérperhygiene an. Schliellich werden
36 Prozent der durchschnittlichen taglichen Pro-Kopf-
Wassermenge von rund 125 Litern beim Waschen, Du-
schen und Baden verbraucht. Duschen statt Baden ist
eine wassersparende Alternative: Mit einem Vollbad
verbrauchen Sie etwa genauso viel Wasser wie flr vier
bis funf ausgiebige Duschgange. Auch wenn ein Bad
gemiitlich und entspannend ist, sollte es im Alltag die
Ausnahme von der Regel sein. Unterm Strich lassen
sich mit,,Duschen statt Baden” bis zu zwei Drittel Was-
ser und zusatzliche Warmwasserkosten sparen.

» TROPFENDEN WASSERHAHN SCHNELL REPARIEREN
Wussten Sie schon, dass durch einen tropfenden
Wasserhahn taglich bis zu zwdlf Liter Wasser ungenutzt
durch den Abfluss rauschen kénnen? In einem Monat
kommen da schnell zwischen 300 und 350 Liter zusam-
men - eigentlich fur nichts. Ein Grund, schnell Hand
anzulegen und den Wasserhahn zu reparieren. In der
Regel genligen wenige Handgriffe, um eine defekte
Dichtung auszutauschen.

. | -
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MULLTRENNUNG IST EINE SELBSTVERSTANDLICHKEIT
Viele Mieterinnen und Mieter sortieren den Mull in ihrem
Haushalt vor und fiihren ihn anschlieBend den 6rtlichen
Recyclingsystemen wie Gelber Sack/Gelbe Tonne, Biotonne
oder Glascontainer zu. Die bei den Entsorgungsbetrieben
stetig zunehmende Menge an Wertstoffen ist ein Beleg fiir
dieses erfreuliche Verhalten unserer Mieterschaft und na-
tlrlich auch vieler anderer Biirgerinnen und Biirger.

Trotz der unverkennbaren Erfolge bei der Entsorgung des
Haushaltsmills mochten wir Sie gern weiterhin motivieren,
konsequent

» MULL ZU VERMEIDEN
» MULL ZU TRENNEN
» MULL WIEDERZUVERWERTEN

Wichtig ist, dass Sie die unterschiedlichen Entsorgungs-
wege, die in lhrer Stadt oder Gemeinde zur Verfligung
stehen, auf jeden Fall kontinuierlich nutzen. Bekanntlich
handelt es sich bei etlichen Abfallen um Wertstoffe, die
in anderen Produkten wiederverwertet werden konnen.
Verpackungen aus Kunststoff etwa kénnen als Recycling-
material in der Herstellung von Spielzeug, Haushaltswaren
und sogar Fenster- und Tirrahmen verwandt werden.

Fur Sie als Mieterin oder Mieter ist entscheidend, dass
Sie mit einer ordnungsgemafBen Milltrennung zu
einer Begrenzung der Wohnnebenkosten beitragen:
ein kaum zu vernachlassigendes Argument bei Neben-
kosten, die in den vergangenen Jahren unter anderem
auch durch gestiegene Gebiihren bei der Millent-
sorgung stetig zugenommen haben. Darlber hinaus
tragen Sie mit der Ausnutzung der verschiedenen
Recyclingwege zu einem schonenden Umgang mit
unseren (Umwelt-)Ressourcen und zu einer Entlastung
der Mulldeponien bei — zwei ebenfalls kaum zu unter-
schatzende Argumente.

Die Kreise, Stadte und Gemeinden haben jeweils eigene
Konzepte dafiir entwickelt, wie sie der Vorgabe zur Mill-
trennung nachkommen, zu welchen Kosten dies geschehen
soll und welche Abfalle wo und wie — z.B. in Containern,
Tonnen oder Tiiten — gesammelt werden. In der Regel
stellen die Kommunen und Kreise uns als Wohnungs-
unternehmen die Kosten fiir die Mllabfuhr in Rechnung,
die dann auf die Mieterinnen und Mieter eines Hauses oder
einer Wohnanlage umgelegt werden. Wie viel jeder Einzelne
zahlen muss, hangt entweder von der Zahl der Personen ab,
die in einem Haushalt leben, oder von der Gro3e (Quadrat-
meterzahl) der Wohnung.

Wir haben lhnen einige grundlegende Informationen zu-
sammengestellt, die lhnen Anhaltspunkte dafir liefern,
welcher Mill wo hineinkommt und was zu sammeln und
abzugeben ist. Weitere und ausfiihrliche Informationen
rund um die Themen Miilltrennung und -vermeidung finden
Sie in den Informationsschriften und Abfallratgebern Ihres
ortlichen Entsorgungsbetriebs. Fir Fragen und weiter-
fuhrende Informationen steht Ihnen die Abfallberatung
lhrer Kommune bzw. des 6rtlichen Entsorgungsbetriebs
zur Verfligung.
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Graue Touue uud
Restuiilleontaner

RESTMULL
Zum Restmiill zahlen folgende Abfille:

» Windeln, Birsten, Pinsel, Staubsaugerbeutel,
Hygieneartikel, Feuerzeuge, Filzstifte, Kerzenreste,
Kleintierstreu, Lumpen, Stoffreste, Putzlappen,

Tapeten, Thermoskannen, Regenschirme, Spielzeug,
Damenbinden, Vogelsand

ORGANISCHE ABFALLE
In die Biotonne werfen Sie bitte folgenden Mall:

> Kiichenabfalle: Kaffeesatz, Kaffeefilter,
Eierschalen, GemUseabfalle, Obst- und Salatabfalle,
Teebeutel, Zitrusfrichte

- Gartenabfalle: Laub, Rasenschnitt, Blumen,
Blumenerde, Moos, Unkraut
Nicht in Plastiktiiten einwerfen!
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VERPACKUNGEN MIT GRUNEM PUNKT
In den Gelben Sack gehdren alle Verpackungen mit dem
Griinen Punkt (Duales System Deutschland — DSD):

P Kunststoffverpackungen: Joghurtbecher, Spul-
und Waschmittelflaschen, Plastikbeutel

p Metallverpackungen: Dosen, Flaschendeckel,
Alufolie, Aluschalen, Tuben, Deckel

» Saft- und Milchkartons

Altpapiercontainer
uad Blaue Toune

PAPIER UND PAPPE

Papier ist nur dann ein wertvoller Grundstoff fiir das Recyc-
ling, wenn es unbeschmutzt und sauber ist. Verschmutztes
Papier bitte Gber die Restmilltonne entsorgen.

» Verpackungen: Pappkartons, Waschmittelkartons,
Umzugskartons

> Papiere: Zeitungen, Zeitschriften, Briefpapier,
Packpapier, Papiertiiten, Hefte, Kataloge, Prospekte

© Inga Nielsen/ac

Glascontaner

GLAS FARBLICH GETRENNT

Trennen Sie bitte die Glaser nach Farben: Weil3- oder Griin-
und Braunglas. Auch die Entsorgungsfahrzeuge entladen
das Glas im Inneren in getrennte Kammern.

> Leere Flaschen und Glaser (auch die mit dem Griinen
Punkt), fur die kein Pfand bezahlt wurde (z. B. Marme-
ladenglas, Einweg-Weinflasche, Glas fiir Babynahrung),
kénnen recycelt werden.

> Blaue oder andersfarbige Glaser gehdren ausschliel3-
lich in den Griinglascontainer. Wei3- und Braunglas
vertragen beim Recyceln keine Farbmischungen.

WICHTIG! Bitte die Deckel von Flaschen und Glasern vor-
her abschrauben und in den Gelben Sack/die Gelbe Tonne
geben. Kristallglas und groBere Glasbehalter, die nicht
durch die Containeroffnung passen, entsorgen Sie bitte
Uber den Restmiill.

INFO o

Die Abfallentsorgung und die Trennung des Haus-
haltsmiills sind in den Stddten und Gemeinden
zum Teil unterschiedlich organisiert. Ndhere In-
formationen zur Abfallentsorgung in lhrer Stadt
erhalten Sie im Sahle Wohnen-Kundencenter.

Souderuill

SCHADSTOFFHALTIGE ABFALLE

In jedem Haushalt fallt neben den bereits genannten
Abfallarten auch sogenannter Sondermdll an, der fir
Mensch, Tier und Umwelt Gefahren birgt und deshalb bei
seiner Entsorgung mit besonderer Vorsicht zu behandeln
ist. Zum Sondermill zahlen beispielsweise:

Batterien, Knopfzellen

Abflussreiniger und scharfe Reiniger

Farben und Lacke, Terpentin und andere Lésungsmittel
Klebstoffe, Sduren, Laugen und Beizen

Medikamente

Pflanzen- und Schadlingsbekdampfungsmittel
Leuchtstoffrohren und Energiesparlampen

VVVVYYVYYVYY

Fir die Entsorgung des Sondermdills nutzen Sie bitte die
stationaren, teilstationaren oder mobilen Schadstoff-
Sammelstellen in lhrer Stadt oder Gemeinde. Standorte
und Offnungszeiten kénnen bei der Abfallberatung lhrer
Kommune oder den zustandigen Entsorgungsbetrieben
erfragt werden.

MULL VERMEIDEN

Der beste Umgang mit Mdll ist die Vermeidung. Leider ist
der Umgang mit den Millpldtzen und Wertstoffcontainern
in unseren Wohnanlagen nicht immer so verantwortungs-
bewusst, wie wir es uns wiinschen. Dies geht zulasten von
Mitbewohnerinnen und Mitbewohnern, des Erscheinungs-
bilds des Wohnbereichs und nicht zuletzt der Abfallgeblhren.

» Nehmen Sie bitte Ricksicht auf andere und halten Sie
sich an die vorgeschriebenen Einwurfzeiten, speziell
bei der Wertstoffsammlung.

- Falls ein Container voll sein sollte, nehmen Sie |hr Glas
oder Papier bitte wieder mit und warten Sie bis nach
dem Leerungstermin oder entsorgen Sie die Wertstoffe
am nachstgelegenen Standort.

»- Bitte lassen Sie keine Gegenstande, die nicht in den Con-
tainer passen, an Ort und Stelle liegen. Die Millboxen
und Containerstandorte sind keine Milldeponien.

» Machen Sie auch Mitbewohnerinnen und Mitbewohner
auf ihr Fehlverhalten aufmerksam. Jede Mllbox, jeder
Mullplatz trdgt zum Erscheinungsbild einer Wohnanlage
bei.




. Liiftungsgerat reinigen
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LUFTUNGSGERAT UND PFLEGE DES FILTERS

Sie haben ein Liftungsgerat in lhrem Badezimmer? Wenn
ja, bitten wir Sie im eigenen Interesse um gute Pflege.
Denn wie gut das Liuftungsgerat funktioniert, hangt
wesentlich vom Verschmutzungsgrad des Filters ab, der
sich darin befindet. RegelmaRige Pflege und Wartung sind
deshalb notwendig. Die folgenden Hinweise informieren
Sie dariiber, was Sie bei der Pflege des Liftungsgerats be-
sonders beachten mussen.

» BETREIBEN SIE DAS LUFTUNGSGERAT NICHT OHNE
FILTER
Der Filter halt Schmutz auf und kann ausgewaschen
werden. Ohne den Filter gerdt Schmutz in die Rohr-
systeme, sodass das Liftungsgerat nach einiger Zeit
nicht mehr richtig funktioniert. AuBerdem versperrt
der Filter Insekten den Weg.

» WIR EMPFEHLEN DIE MONATLICHE KONTROLLE BZW.
REINIGUNG DES GERATS
Feste Reinigungsintervalle konnen wegen der unter-
schiedlichen Benutzung der Liftungsgerate nicht vor-
gegeben werden. Bei einem dauerhaften Betrieb oder
in haufig benutzten Raumen empfehlen wir eine monat-
liche Reinigung bzw. Kontrolle des Filterzustands.

© Yunaval/adobe.stock.com

REINIGUNG MIT SPULMITTEL-WASSER-GEMISCH
Reinigen Sie lhren Filter in einem leichten Spulmittel-
Wasser-Gemisch, spulen Sie ihn nach der Reinigung gut
mit Wasser aus und lassen Sie ihn trocknen. Im Anschluss
setzen Sie den Filter wieder in das Liftungsgerat ein.

ERSETZEN DES FILTERS

Kann der Filter nicht gesdubert werden oder ist er defekt,
ersetzen Sie ihn bitte direkt durch einen neuen Filter.
Aus hygienischen Griinden sollten Sie den Filter grund-
satzlich einmal jahrlich austauschen.

INFO ®

Neue Filter erhalten Sie auf Bestellung in Ihrem
Kundencenter!

. Rohrleitungen

S0 verweiden Sie Ronrverstopfungen

/adobe.stock.com

Viele Rohrverstopfungen lassen sich durch einfache Mittel
und MaRnahmen vermeiden. Das lohnt sich, denn wenn Sie
selbst eine Rohrverstopfung verursachen, missen Sie die
Kosten fir den Rohrreinigungsdienst selbst zahlen.

» ABFLUSS IN DER KUCHE
Damit der Kiichenabfluss frei bleibt, sollten Sie zum
einen darauf achten, dass keine Essensreste in den Ab-
fluss gelangen. Abhilfe kann hier schon ein Abflusssieb
schaffen. Zum anderen ist es wichtig, dass Sie beim Spulen
immer genug heilBes Wasser benutzen, damit sich keine
Fette an den Innenrohren absetzen kdnnen.

» ABFLUSSE IM BAD

Durch dieselben MaBnahmen lassen sich verstopfte Ab-
flisse an Waschbecken, Dusche und Badewanne ver-
meiden: Siebe auf Ablaufventilen verhindern, dass Fest-
stoffe, wie z. B. Haare, in den Abfluss gelangen. Auch hier
sollten Sie stets mit genug heilBem Wasser nachspiilen,
damit sich keine Reinigungsmittel oder Ahnliches im
Rohr ablagern kénnen.

1

b ERSETZEN DES FILTERS

Abfliisse von WC-Anlagen sind keine Mullschlucker, d. h.,
Essensreste, Hygieneartikel, Katzenstreu etc. gehoren
nicht in die Toilette. Nach jedem ,gro8en Geschaft” soll-
ten Sie die ganze im Spiilkasten vorhandene Wasser-
menge zum Wegsplulen nutzen, um Ablagerungen zu
vermeiden. Und noch ein Hinweis fir WC-Stein-Fans:
WC-Steine zum Aufhdngen miissen richtig befestigt
werden, ansonsten konnen sie abfallen und sich in den
Rohren festsetzen.

WAS TUN, WENN DOCH EIN ABFLUSS VERSTOPFT IST?
Wenn es in lhrer Wohnung doch einmal zu einer kleinen
Rohrverstopfung kommt, sollten Sie auf keinen Fall Rohr-
reiniger in Pulverform benutzen, sondern auf den altbe-
wahrten Pémpel oder Gummistampfer zurlickgreifen, um
diese zu beseitigen.

© M. Schuppich/adobe.stock.com
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Wenn sich Dachfenster in Ihrer Wohnung befinden, bens-
tigen diese eine entsprechende Pflege, damit sie in einem

guten Zustand bleiben und ein einwandfreier Betrieb ge-
wahrleistet ist.

IM FOLGENDEN HABEN WIR EINIGE WICHTIGE PFLEGE-
HINWEISE FUR SIE ZUSAMMENGESTELLT.

M Unser Tipp

VERWENDEN SIE HANDELSUBLICHE REINIGUNGS-
MITTEL

Das Holz der Dachfenster ist imprdgniert und end-
behandelt. Deshalb kénnen Sie es bedenkenlos mit
handelsliblichen Reinigungsmitteln saubern.

WENN IHR DACHFENSTER STARKEN WITTERUNGS-
EINFLUSSEN AUSGESETZT IST

Bei Dachfenstern, die starker Hitze, starkem Sonnenlicht
und/oder hoher Luftfeuchtigkeit ausgesetzt sind (z.B. in
Kiiche und Bad), kann eine Nachbehandlung nach zwei
Jahren erforderlich sein.

WENN EINE NACHBEHANDLUNG FALLIG WIRD
Entfernen Sie zunachst die vorhandene Oberflache
(Lack oder Anstrich). Dann grundieren Sie die glatte,
gereinigte und trockene Oberflache sorgfaltig. An-
schlieBend tragen Sie eine Schicht Acryllack/-anstrich
auf Wasserbasis auf. Dasselbe Verfahren kénnen Sie
auch an den Stellen anwenden, an denen der Lack/
Anstrich des Dachfensters beschadigt ist.

OLEN SIE ALLE BESCHLAGE EINMAL PRO JAHR

Dies halt sie geschmeidig. In lhrem Sahle Wohnen-
Kundencenter erhalten Sie kostenlos ein kleines Flasch-
chen Spruhdl (W 44 T), mit dem Sie die Beschlage aller
Fenster und Tiren behandeln kdnnen.

Damit sich Tiiren, Fenster, Balkon- oder Terrassenttiren stets
reibungslos 6ffnen und schlielen lassen, vermeiden Sie,
dass sie z. B. bei Durchzug unkontrolliert auf- oder zuknallen.
Ein sorgsamer Umgang beim Offnen und SchlieBen schont
die Béander und Scharniere.

OL WIRKT WUNDER

Wenn ein Fenster oder eine Tir nicht gut und reibungslos
schlie3t, liegt das meist daran, dass die Schmierung fehlt.
Unangenehme Quietschgerdusche sind in solch einem Fall
eine haufige und unschdne Begleiterscheinung: Metall
reibt dann auf Metall, wodurch das Material des Fensters
bzw. der Tur stark belastet wird. Von allein [6st sich ein sol-
ches Problem mit Sicherheit nicht. Wahre Wunder hinge-
gen bewirken ein paar Tropfen Ol.

WENIGER IST MEHR

Sprihdl kann zur Schmierung und Pflege des Fensters oder
der Tur ebenso verwandt werden wie Nahmaschinendél.
Entscheidend ist, dass es an den richtigen Stellen einge-
setzt wird: Das Ol sollte ausschlieBlich auf die beweglichen
mechanischen Teile des Fensters oder der Tiir gespriht
oder getraufelt werden. Aber Vorsicht: Mit dem Ol bitte

sehr dosiert umgehen und nicht gleich zu viel auf einmal
verwenden, denn das Uberschiissige Schmiermittel bindet
storenden Schmutz und Staub, die auf Dauer die Scharniere
in Mitleidenschaft ziehen. Wenn sich das Problem nach dem
ersten Einsatz noch nicht erledigt hat, empfiehlt es sich,
noch einmal vorsichtig nachzuélen.

SPRUHOL VON SAHLE WOHNEN

Falls in Ihrer Wohnung einmal ein Fenster oder eine Tir
nicht richtig schlieen sollte, kdnnen Sie sich gern auch an
Ihr Sahle Wohnen-Kundencenter wenden. Dort erhalten Sie
kostenlos ein kleines Flaschchen Spriihol (W 44 T), mit dem
Sie Fenster oder Tiiren behandeln kédnnen. Durch seine
spezielle Wirkformel und die hervorragenden Kriecheigen-
schaften vereint dieses Produkt gleich mehrere Vorteile in
sich: Es [0st Rost, reinigt verschmutzte Metalloberflachen,
verdrangt Feuchtigkeit, beseitigt die lastigen Quietschge-
rdusche und konserviert die Fenster- bzw. Turmechanik fir
langere Zeit.

i ,\\
SAHLE| WOHNEN :
§' ZUFRIEDEN WOR!
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Multi-Spray
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. Richtig renovieren

So- Glettt es lau
wohulich uad

Ob Auto, PC oder Musikanlage - alles braucht Pflege, wenn
man sich lange daran erfreuen will. Auch die eigene Woh-
nung. Wer sich auf Dauer in den eigenen Wénden wohlfiihlen
mochte, kommt nicht umhin, hier immer mal wieder etwas
auszubessern. Schon durch kleine Renovierungsarbeiten
lassen sich wohnbedingte Abnutzungserscheinungen er-
folgreich in den Griff bekommen.

Spatestens nach ein paar Jahren fallen sie sprichwortlich
ins Auge: Flecken oder ,Trampelpfade” auf dem Teppich,
vergilbte Tapeten, verschmutzte Heizkdrper oder hassliche
Bohrlocher in den Wanden. Mit ein bisschen Geduld und
handwerklichem Geschick lassen sich diese und andere
Abnutzungserscheinungen ganz einfach selbst beheben.
Nehmen Sie sich hin und wieder die Zeit fiir solche Re-
novierungsarbeiten. Damit sorgen Sie langfristig fir ein
wohnliches und behagliches Zuhause, auf das Sie sich
freuen kdnnen und wo Sie lhre Gaste gern empfangen.

WEG MIT DEN ALTEN TAPETEN

Tapeten lassen sich mit Tapetenléser vom Baumarkt oder
auch Spulmittel leichter von der Wand abldsen. Bei den
meisten Raufasertapeten reicht auch einfach Wasser.
Feuchten Sie zunachst eine Stelle der Tapete mit Wasser
an und warten Sie ab, was passiert. Nimmt die Tapete das
Wasser nicht an und wird nicht dunkel, benétigen Sie einen
Tapetenldser oder Spllmittel. Bestreichen Sie die Wande
groBflachig und wenn nétig mehrmals, bis die Tapete
vollstandig dunkel ist. Dann kdnnen Sie die Tapete meistens
in grof3eren Stiicken oder ganzen Bahnen von der Wand
ziehen. Ubrig gebliebene Tapetenreste noch mal einweichen
und vorsichtig mit der Spachtelklinge entfernen.

NEU TAPEZIEREN

Was Sie brauchen: Tapete, Kleister fiir die
entsprechende Tapetensorte, Abdeck-
folie, Tapeziertisch oder Kleistergerat-
Kombitisch, Quast, Tapezierschere

oder Cuttermesser, Tapezierbiirste,
Wasserwaage oder Senklot, Leiter,

Spachtel, Bleistift, Eimer

© matho/adobe.stock.com

aglich

Wichtige Vorarbeiten: Risse sowie alte Bohrlocher ver-
spachteln, Boden mit Folie abkleben, FuBleisten und Steck-
dosen demontieren

UND LOS GEHT'S:

> Kleister entsprechend den Packungshinweisen mit Wasser
anrihren

p Tapete zuschneiden

> Kleister gleichmaBig und vollflachig auf die Tapeten-
riickseite auftragen oder Tapete mit dem Kleistergerat
einkleistern

P Eingekleisterte Tapetenbahn auf ein Drittel einklappen,
Knicke vermeiden

» Zusammengelegte Bahnen einweichen lassen (Weich-
zeit bei normalen Papiertapeten liegt zwischen fiinf und
zehn Minuten)

P Ausloten der ersten Tapetenbahn, d. h. mithilfe von
Senklot oder Wasserwaage eine senkrechte Linie an der
Wand markieren

» Tapetenbahn von oben beginnend an die Wand kleben,
danach von der Mitte ausgehend zu den Seiten hin mit
der Tapezierbirste glatt streichen

» Uberstehende Kanten an Decke und Boden mit Spachtel
oder Schere abtrennen

» Tapete trocknen lassen, zu groe Warme und vor allem
Zugluft vermeiden. Optimal ist eine Raumtemperatur
zwischen 15 °Cund 20 °C

» Hinweis:

Grundsatzlich sind Tapezierarbeiten im Bad bitte zu ver-
meiden (Raufaser enthilt einen hohen Holzanteil, der
die Schimmelbildung férdert).

FRISCHE FARBE FUR DIE WAND

Was Sie brauchen: Wandfarbe, ggf. Grundierung, kleiner
Plattpinsel, Farbroller mit Lammfellwalze nebst Abtropfgitter,
Abdeckfolie, Klebeband, Leiter

Wichtige Vorarbeiten: Tir- und Fensterrahmen, Licht-
schalter und Steckdosen mit Klebeband abkleben, Raum
mit Folie auslegen

Und los geht's:

» Ecken und Ubergdnge mit dem Pinsel streichen

» Decke mit dem Farbroller streichen

P Walze stets gut am Abtropfgitter abstreifen, da sonst zu
viel Farbe vergeudet wird

P Je nach Untergrund Wande ein- bis zweimal mit dem
Roller streichen

P Farbe trocknen lassen

P> Vor dem Streichen untapezierter Flachen, z.B. in Bad
oder Kiiche, ist die Vorbehandlung mit Tiefengrund
zu empfehlen. Eine solche Vorbehandlung macht die
Wand haftfahig und verhindert Schimmelbildung - im
Idealfall sollte Feuchtraumfarbe verwendet werden, da
diese einem Schimmelbefall entgegenwirkt.

TEPPICH REINIGEN

Verschmutzte Teppiche lassen sich mit speziellen Reini-
gungsmaschinen saubern, die Sie in Fachgeschaften aus-
leihen kénnen. Ist der Teppich nur an bestimmten Stellen
verschmutzt, reicht der Kauf eines Reinigungsmittels aus.
Bevor Sie den Teppichreiniger einsetzen, sollten Sie ihn je-
doch an einer unaufflligen Stelle auf Verfarbungen testen.
Kommt es zu keinen Verfarbungen, das Reinigungspulver
einblrsten, einwirken lassen und anschlieBend mit dem
Birstsauger absaugen. So mancher Fleck lasst sich auch
mit bewahrten Hausmitteln entfernen, z.B. der Rotwein-
fleck mit Salz oder Wei3wein.

PFLEGEANLEITUNG FUR PVC-BODEN

Flr die vorhandenen Boden sollten Neutralreiniger oder
PU-Reiniger verwendet werden. Reinigungsmittel auf Alko-
holbasis sind zu vermeiden, da die vorhandene PU-Versiege-
lung auf dem Bodenbelag angegriffen wird.

PFLEGEANLEITUNG FUR PARKETTBODEN

Wischen Sie das Parkett mit einem trockenen oder leicht
feuchten Baumwolltuch. Wasser schadet dem Parkett. Ver-
schiittete Flussigkeiten sollten sofort aufgewischt werden,
bevor sie ins Holz gelangen. Vermeiden Sie Kratzer durch

Sand oder Steinchen. Zur Beseitigung hartnackiger Ver-
schmutzungen behandeln Sie die betroffenen Stellen mit
etwas lauwarmem Wasser und Essigreiniger. Verzichten Sie
auf Scheuermittel, Dampfreiniger oder aggressive Reini-
gungsmittel, da diese die Schutzschicht und das Holz be-
schadigen. Verwenden Sie einmal im Monat Bohnerwachs,
z. B. wasserbasiertes Acrylwachs, damit der edle Glanz des
Parkettbodens lange erhalten bleibt.

HEIZKORPER UND TURRAHMEN REINIGEN

Zur Sdauberung von Heizkérpern und Tirrahmen eignen
sich am besten saubere Baumwolltiicher. So schonen Sie
den Lack. Bei stark verschmutzten Heizkdrpern ist Back-
ofenspray das Reinigungsmittel der Wahl, starke Ver-
schmutzungen an lackierten Tiren lassen sich mit Glas-
reiniger entfernen. Aus Roststellen am Heizkdrper kdnnen
mit der Zeit Locher entstehen. Bitte wenden Sie sich in
einem solchen Fall gleich an lhr Kundencenter.

ALTE BOHRLOCHER BESEITIGEN

Wo vorher Regale oder Hangeschranke hingen, zeigen
sich jetzt hassliche Bohrlocher. Diese lassen sich mit wenig
Aufwand beseitigen. Ziehen Sie einfach den Dibel mit ei-
nem Korkenzieher heraus und fillen Sie das Bohrloch mit
Spachtelmasse aus der Tube.

Viele weitere Renovierungstipps finden Sie im Internet.
Auch Baumarkte halten stets aktuelle Informationen be-
reit, wie Sie lhr Zuhause kostengtinstig ,aufpeppen” kon-
nen. Sie werden sehen: Wenn Sie erst einmal angefangen
haben, macht Renovieren nicht nur Arbeit, sondern richtig
Spal’. Und Sie kommen auf immer neue Ideen, wo sich in
lhrem Zuhause noch etwas verbessern lasst. Vielleicht im
Bad, in der Kiiche, auf dem Balkon.



. Kabelfernsehen

Nutzeu Sce Aeu

Aigitalen TV-Ewupfang

Die Vorteile des digitalen Fernsehens liegen auf der Hand:
Die Ton- und Bildqualitat ist besser und es sind mehr Sender
verfligbar. Damit Sie diese Vorteile nutzen kénnen, haben
wir alle unsere Wohnanlagen mit einem digitalen Kabel-
fernsehanschluss ausgestattet.

WELCHER FERNSEHEMPFANG IST MOGLICH?

Sollten Sie Uber ein neueres TV-Gerat verfligen, kdnnen Sie
in der Regel alle 6ffentlich-rechtlichen und privaten freien
Sender digital empfangen. Um alle freien Sender zu emp-
fangen, brauchen Sie lediglich den Sendersuchlauf fir
digitales Kabelfernsehen zu starten. Nach Beendigung des
Suchlaufs kénnen Sie die TV-Sender nach Ihren Wiinschen
sortieren. Wie Sie den Suchlauf starten und die Sender sor-
tieren, kdnnen Sie der Bedienungsanleitung fiir lhren Fern-
seher entnehmen.

KabeN %abel—
router _ router

/'@_.\

TV Radio

\

WAS BEDEUTET HD-FERNSEHEN (HDTV)?

Viele 6ffentlich-rechtliche Sender sind digital in hochauflo-
sender Form empfangbar. Fiir die meisten privaten Sender
istin der Regel ein kostenpflichtiges Zusatzpaket von Voda-
fone erforderlich, um diese in HD empfangen zu kénnen.
Bitte informieren Sie sich unter www.vodafone.de.

WELCHE ENDGERATE BENOTIGEN SIE FUR DEN DIGITALEN
EMPFANG?

Fir den digitalen Empfang benétigen Sie einen Fernseher
mit digitalem Kabeltuner (DVB-C). In den neueren TV-Geraten
ist dieser bereits vorhanden. Sollten Sie noch {iber ein élteres
Gerat verfligen, ist ein digitaler Receiver (Set-Top-Box) not-
wendig. Sobald Sie den Receiver an die Antennensteck-
dose und lhr Fernsehgerat angeschlossen haben, erfolgt

automatisch ein Sendersuchlauf.

;com

WAS IST BEI KLEINEN STORUNGEN ZU TUN?

Digitales Kabelfernsehen ist grundsatzlich sehr stérungsun-
anféllig. Dennoch kann es auch hier zu Problemen kommen.
Kleine Stérungen lassen sich in der Regel selbst beheben.

and Splits/adobe.stock.com
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Nur wenige Programme vorhanden

b Starten Sie den Sendersuchlauf fur digitales Kabelfernsehen.

Bildstérungen bei einzelnen Programmen » Uberpriifen Sie Ihr Antennenkabel. Die meisten Bildstérungen
(stehen bleibendes Bild oder ,Kl6tzchenbildung’ s. o.) sind auf
ein defektes Antennenkabel zurlickzufiihren. Ein neues Kabel
schafft Abhilfe. Bitte achten Sie beim Kauf auf Qualitat.

Einzelne Sender fehlen p Starten Sie einen neuen Sendersuchlauf. In der Regel sind
danach wieder alle Sender vorhanden.

Uberhaupt kein Empfang mehr

» 1. Testen Sie an einer anderen Antennendose in lhrer Wohnung

den Empfang. Eine defekte Antennendose kann zum kom-
pletten Empfangsausfall fihren.

> 2. Prifen Sie, ob Keller und Flur in Ihrem Wohnhaus noch mit
Strom versorgt werden. Die Antennenanlage bendtigt in der
Regel Allgemeinstrom. Ein Ausfall des Allgemeinstroms zieht
automatisch einen Ausfall des digitalen Empfangs nach sich.

Sollten Sie Storungen nicht selbst beheben konnen, wenden Sie sich bitte an unseren Partner,
die Berghaus Kabel-Fernseh-Service GmbH, Telefon 02571/902014.

WELCHE WEITEREN MOGLICHKEITEN BIETET IHNEN IHR
KABELANSCHLUSS?

Neben dem Fernsehen kénnen Sie in den meisten Fallen
auch Internet und Telefonie tber Ihren Kabelanschluss emp-
fangen. Die dazu erforderlichen Zusatzgerate erhalten Sie
nicht im freien Handel, sondern nur von lhrem Kabelnetz-
betreiber Vodafone Kabel Deutschland®.

Diesen erreichen Sie unter folgender Servicenummer:
Vodafone Kabel Deutschland”: 0800/7242636
Vodafone NRW?: 0221/46619105

Weitere Fragen zum Thema Internet, Telefonie und Fernsehen
Uber die Antennensteckdose beantworten Ihnen gerne die
Technikerinnen und Techniker der Berghaus Kabel-Fernseh-
Service GmbH unter Telefon 02571/902014.

1) in allen Bundesldndern aul3er Baden-Wiirttemberg, Hessen und Nordrhein-Westfalen

2) in Baden-Wiirttemberg, Hessen und Nordrhein-Westfalen



. Rauchmelder
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Rauchwarnmelder kénnen den Ausbruch eines Brandes
nicht verhindern, aber sie helfen bei Brandgefahr, Leben zu
retten. Die von uns installierten Frihwarngerate reagieren
im Falle einer starken Rauch- und Hitzeentwicklung mit
einem sehr lauten akustischen Signal. So werden Sie recht-
zeitig gewarnt und gewinnen wertvolle Zeit, um sich und
Ihre Familie in Sicherheit zu bringen.

Typ PX-1, Abbildung unverbindlich <. AN

Die Siguate [nres Rauchuwarawelders

ALARM!

P Es ertdnt ein lauter Piepton, der sich sekiindlich wiederholt.

> Priifen Sie, ob wirklich Brandgefahr besteht. Sollte es sich um einen Fehl-
alarm handeln, ausgeldst z. B. durch starke Kochdampfe, kdnnen Sie diesen
durch sanftes Driicken auf die untere runde Flache des Gerats ausschalten.

> Wichtig: Nach einigen Minuten ertont der Alarm wieder, sollten die starken
Kochddmpfe noch nicht verflogen sein.

ff: BATTERIE FAST LEER!
P In Abstanden von Uber einer Minute ertdnt ein weniger lauter Piepton.
> Er weist Sie darauf hin, dass das Gerat bald nicht mehr funktionstiichtig ist.
Driicken Sie einfach auf die untere runde Flache des Gerats, um den Hinweis-
ton auszuschalten, und informieren Sie mdglichst bald Ihr Kundencenter.
» Wichtig: Nach einigen Stunden ertdnt der Piepton von Neuem, sollte die Bat-
terie bis dahin nicht ausgewechselt sein.

VERSCHMUTZUNG AM GERAT!

»- Signal variiert je nach Hersteller und Modell des Rauchmelders.

» Haufig Pieptone mit liber einer Minute Abstand oder ein Blinken der Kon-
trollleuchte. Driicken Sie auf die untere runde Fldache des Gerats, um das
Signal zu deaktivieren, und befreien Sie das Gerat von Staub, Schmutz oder
Spinnweben.

P Wichtig: Nach einigen Stunden erfolgt das Signal erneut, falls das Gerat nicht
gereinigt worden ist.

Abbildung unverbindlich

Feuerwehr

Notruf \\91 1 2

WAS SIE UBER IHREN RAUCHWARNMELDER NOCH WIS-
SEN SOLLTEN

In unseren Wohnanlagen nutzen wir die Rauchwarnmelder
PX-1 von Pyrexx und Delta-Qsmoke 5.5R von delta-t. Die
Gerate verfligen liber eine Langzeitbatterie. Um einen Feh-
lalarm auszuschalten, brauchen Sie einfach nur mit dem
Finger oder einem Besenstiel leicht auf die untere runde
Flache lhres Gerdts zu drlcken. Die Rauchwarnmelder
sind zusatzlich mit einem Ereignisspeicher ausgestattet,
der alle Einsatzdaten sammelt, wie z. B. die Anzahl der
Fehl- und Testalarme.

WARTUNG DURCH EXPERTINNEN UND EXPERTEN

Eine ordnungsgemafBe und regelmaBige Wartung geman
DIN 14676 ist fiir eine dauerhafte Funktionstiichtigkeit der
Rauchwarnmelder von entscheidender Bedeutung. Vor
diesem Hintergrund ist die Verantwortung fiir die Wartung
auch mit erheblichen Haftungsrisiken verbunden. Wir haben
daher eine Fachfirma mit der Wartung beauftragt.

PFLEGE UND REINIGUNG DURCH SIE

Verschmutzungen kénnen die Betriebsbereitschaft des
Rauchwarnmelders einschranken. Daher ist es wichtig, dass
Sie die Gerate regelmaBig reinigen, indem Sie Staub und
Spinnweben vorsichtig mit dem Staubsauger entfernen.
Bitte achten Sie auch darauf, dass die Rauchmelder bei Re-
novierungsarbeiten nicht mit Farbe tberstrichen werden.

WER HILFT BEI STORUNGEN WEITER?
Bei Stérungen des Gerats wenden Sie sich bitte an Ihr Sahle
Wohnen-Kundencenter.

© fotomek/adobe.stock.com, 1. u. |

ES breaut!
Verhatteusregelu fiir deu Notfall

Wichtig ist, dass Sie auch im Brandfall Ruhe bewahren.
Uberpriifen Sie zunichst, ob die Fluchtwege frei oder ver-
sperrt sind. Bitte denken Sie stets daran: Blumen, Schuhe
und Kleinmébel gehéren nicht in Flure und Treppenhauser.
Sie versperren Fluchtwege!

WAS TUN, WENN DIE FLUCHTWEGE FREI SIND?

1. Sind die Fluchtwege frei, dann fliehen Sie.

2. SchlieBen Sie die Turen hinter sich, damit sich Rauch
und Feuer nicht weiter ausbreiten kdnnen.

3. Verlassen Sie das Gebaude Uber die Treppe. Benutzen
Sie keinesfalls den Aufzug.

4, Benachrichtigen Sie umgehend die Feuerwehr unter der
Nummer 112. Nennen Sie lhren Namen, lhre Adresse und
den genauen Brandort.

5. Warnen Sie lhre Nachbarinnen und Nachbarn.

6. Helfen Sie Kindern, alten und behinderten Menschen,
ohne sich dabei selbst in Gefahr zu bringen.

WAS TUN, WENN DIE FLUCHTWEGE VERSPERRT SIND?

1. Sind die Fluchtwege versperrt, ziehen Sie sich in einen
rauchfreien Raum zuriick.

2. Benachrichtigen Sie die Feuerwehr unter der Notruf-
nummer 112. Nennen Sie lhren Namen, Ihre Adresse
und den genauen Brandort.

3. Dichten Sie umgehend Stellen ab, durch die Rauch ein-
dringen konnte.

4, Warten Sie am Fenster oder auf dem Balkon, damit Sie
besser Luft bekommen und von der Feuerwehr gesehen
werden. Die Feuerwehr wird Sie und lhre Familie in Si-
cherheit bringen.



etcrizche Turotiner
Offueu leicht gouacht

@ Unser Tiop

Im Alter kann eine schwere Tir ein grof3es Hindernis sein.
Daher sind Haus- oder Flurtliren in einigen Seniorenwohn-
anlagen mit elektrischen Tur6ffnern oder Feststellanlagen
ausgestattet. Um Schaden zu vermeiden, bedienen Sie die
Turen bitte sachgerecht und beachten Sie die entsprechen-
den Aushénge.

DRUCKTASTER

Ist lhre Haustiir mit einem Drucktaster ausgestattet?
Dann 6ffnen Sie die Haustir nicht mit der Hand. Driicken
Sie einfach auf den wei-

Ben Drucktaster neben
der Tir, damit sich die
Tur automatisch 6ffnet.
Halten Sie in Aufschlag-
richtung der Tiir aus-
reichend Abstand, da
diese sonst Uber die
eingebauten Sensoren
nicht o6ffnet oder direkt
wieder schlief3t.

© MATTHIAS BUEHNER/adobe stock.com
© Africa Studio/adobe.stock.com

FLURTUREN MIT FESTSTELLANLAGEN

Sind Tiiren in lhren Hausfluren mit Feststellanlagen
ausgestattet? Dann schliel3en Sie diese nicht. Die Tiren
sollen offen bleiben, um den barrierefreien Durchgang zu
gewahrleisten.

SCHLUSSELTASTER

Ist Ilhre Haustiir mit einem Schliisseltaster ausgestattet?
Dann 6ffnen Sie die Haustiir nicht mit der Hand. Stecken Sie
Ihren Hausschliissel in den Schliisseltaster neben der Tiir. So-
bald Sie den Schliissel
nach rechts gedreht
haben, 6ffnet sich die
Tur automatisch. Halten
Sie in Aufschlagrichtung
der Tur ausreichend
Abstand, da diese sonst
Uber die eingebauten
Sensoren nicht offnet
oder direkt wieder
schlief3t.

. Haustechnik und Notfallservice

Sicherheit gent vor

© ronstick/adobeStock.com

Ihre Sicherheit hat fiir uns als Wohnungsunternehmen Vor-
rang. Durch eine kontinuierliche Wartung der Haustechnik
und durch umsichtige und fachkundige Mitarbeitende sind
wir stets darum bemiiht, Stérungen und Ausfalle so weit wie
moglich auszuschlieBen. Sollte es aber doch einmal zu einer
Stérung kommen, ist unser Notdienst rund um die Uhr fiir
Sie da.

NORMALE TECHNISCHE STORUNGEN UND AUSFALLE
Grundsatzlich sind die Mitarbeitenden unseres Gebadude-
managements, die Sie in lhrem Kundencenter erreichen,
zustandig fir das Funktionieren der haustechnischen Ein-
richtungen. Falls es in lhrem Haus oder in lhrer Wohnung
zu Stoérungen oder Ausfallen (z.B. Rohrbruch, Stromausfall,
Heizungsausfall, Rohrverstopfung, Stérung des Aufzugs-
betriebs) kommen sollte, melden Sie dies bitte umgehend
unserem Gebaudemanagement im Kundencenter.

REPARATURMELDUNG ONLINE

Sie kdnnen uns auch online Mangel in Ihrer Wohnung mit-
teilen, die von Ihnen festgestellt wurden. Soweit moglich,
werden wir uns um eine rasche Beseitigung kiimmern.

Das Formular zur Reparaturmeldung finden Sie im Internet
auf sahle-wohnen.de unter ,Mieterservice’, Menipunkt
,Schaden melden”

TECHNISCHER NOTDIENST AUSSERHALB DER
GESCHAFTSZEITEN

In dringenden Angelegenheiten und bei gravierenden
technischen Stérungen auBerhalb der normalen Geschafts-
zeiten lhres Kundencenters oder am Wochenende und an
Feiertagen konnen Sie unseren Notdienst erreichen.

» Montag bis Donnerstag

jeweils von 0 Uhr bis 8 Uhr und von 17 Uhr bis 24 Uhr
» Freitag

von 0 Uhr bis 8 Uhr und von 15 Uhr bis 24 Uhr
» Samstag, Sonntag und an Feiertagen

rund um die Uhr (24 Stunden)

Technischer Notdienst aulSerhalb der ®
normalen Geschidiftszeiten lhres Kundencenters:

01804 /810810*

In dringenden Fillen!

Bei Unsicherheit bitte immer erst die Notfallnum-
mer anrufen, bevor Sie einen Fremddienstleister
beauftragen. Bei Fremdbeauftragung miissen
Sie die Kosten im Zweifel selbst tragen.

*0,20 Euro je Anruf aus dem dt. Festnetz,
Mobilfunkhéchstpreis: 0,42 Euro pro Minute
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Neue Wohnung gesucht?
Wo Sie uns finden

. Wohnungswechsel bei Sahle Wohnen

SIE PLANEN EINEN UMZUG?

Etwa weil die Wohnung zu klein oder zu gro8 geworden
ist? Weil ein anderer Stadtteil fur Sie glinstiger liegt?
Oder weil Sie aus privaten oder beruflichen Griinden in
eine andere Stadt ziehen wollen?

DANN SOLLTE SIE IHR ERSTER WEG INS SAHLE WOH-
NEN-KUNDENCENTER FUHREN

Mit uns ist der Wechsel in eine andere Wohnung hier am
Standort oder auch in einen anderen Stadtteil ganz
leicht. Ihr Kundencenter kennt alle bei Sahle Wohnen
verfligharen Wohnungsangebote und kann auch ganz
gezielt fur Sie Ausschau nach etwas Passendem halten.

KEINE KUNDIGUNGSFRIST - SIE BLEIBEN JA

Wenn Sie in eine andere Wohnung von Sahle Wohnen
umziehen, missen Sie die normalen Kiindigungsfristen
nicht einhalten. Und auch die Kaution kann unkompli-
ziert verrechnet werden, sofern die Wohnung ordnungs-
gemal Gbergeben wird und keine Mieten mehr offen
sind. Wir freuen uns schlie3lich, wenn Sie sich auch wei-
terhin bei uns wohlftihlen!
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» WENN SIE IN EINE ANDERE STADT ZIEHEN

Sahle Wohnen besitzt rund 23.000 Wohnungen in tber
40 Stadten Deutschlands. Wohnungen von Sahle Woh-
nen in bewahrter Qualitat, mit dem Sahle Wohnen-Ser-
viceangebot und zu fairen Preisen finden Sie an vielen
Standorten in Nordrhein-Westfalen sowie in Baden-
Wirttemberg, Bayern, Brandenburg, Hamburg, Hessen,
Niedersachsen, Rheinland-Pfalz und Thiringen.

WIR BERATEN SIE GERN

Ihr Kundencenter hilft lhnen gern beim Wohnungs-
wechsel und stellt den Kontakt zu den Kolleginnen und
Kollegen am Wunschwohnort her. Unsere Wohnungs-
angebote finden Sie auch im Internet: sahle-wohnen.de.



. Kundencenter und Servicebiiros

Ubersicht buadesureit

> ASCHAFFENBURG, SIEHE FRANKFURT AM MAIN
» BERGISCH GLADBACH, SIEHE KOLN UND UMLAND
> BERLIN, SIEHE POTSDAM
b BIELEFELD-MILSE, SIEHE GREVEN
> BONN
KolnstraBBe 351,53117 Bonn

Tel.: 0228 6088510, bonn@sahle.de

Rheinweg 104, 53129 Bonn
Tel.: 0228 6088510, bonn@sahle.de

» BRAMSCHE, SIEHE GREVEN
» DORTMUND, SIEHE LUDENSCHEID

» DUSSELDORF-NIEDERRHEIN
Odenthaler Weg 23, 40591 Disseldorf
Tel.: 0211 762026, duesseldorf-niederrhein@sahle.de

Marler Stral3e 71, 40472 Dusseldorf
Tel.: 0211 762026, duesseldorf-niederrhein@sahle.de

» DUISBURG
Otto-Hahn-StraBBe 8, 47167 Duisburg-Neumiihl
Tel.: 0203 4796501, duisburg@sahle.de

> EISENACH
Henkelsgasse 4, 99817 Eisenach
Tel.: 03691 743355, eisenach@sahle.de

» ERKRATH, SIEHE DUSSELDORF-NIEDERRHEIN
b ESSEN

ViktoriastralRe 169, 45327 Essen
Tel.: 0201 3719255, essen@sahle.de

FRANKFURT AM MAIN
Valentin-Senger-Stral3e 136 b, 60389 Frankfurt
Tel.: 069 59793523, frankfurt@sahle.de

GREVEN

BismarckstraBe 34, 48268 Greven

Tel.: 02571 81-487, greven@sahle.de

HAAN, SIEHE DUSSELDORF-NIEDERRHEIN
HAMBURG

Schellerdamm 17 a, 21079 Hamburg

Tel.: 040 7023268, hamburg@sahle.de

HEILIGENHAUS, SIEHE WUPPERTAL

HENNEF, SIEHE TROISDORF/RHEIN-SIEG-KREIS/
KOLN-PORZ

KAARST, SIEHE DUSSELDORF-NIEDERRHEIN
KOLN UND UMLAND

Kopenhagener Stralle 1, 50765 Koln-Chorweiler
Tel.: 0221 6910796, koeln@sahle.de
KOLN-PORZ

WilhelmstraBBe 3, 51143 Koln

Tel.: 02203 51186, koeln@sahle.de

KREFELD, SIEHE DUSSELDORF-NIEDERRHEIN
LEVERKUSEN, SIEHE KOLN UND UMLAND
LUDENSCHEID

Glatzer StrafBe 55 a, 58511 Ludenscheid
Tel.: 02351 83526, luedenscheid@sahle.de

MAINZ

Obere Austrafle 4-6, 55120 Mainz

Tel.: 0613 16360333, mainz@sahle.de
MANNHEIM

Abraham-Lincoln-Allee 86, 68309 Mannheim
Tel.: 0621 37703747, franklin-mitte@sahle.de

MONCHENGLADBACH,
SIEHE DUSSELDORF-NIEDERRHEIN

MOERS, SIEHE DUISBURG

MONHEIM, SIEHE KOLN UND UMLAND
MULHEIM, SIEHE DUISBURG
MUNSTER

Toppheideweg 1, 48161 Mlnster

Tel.: 0251 215891, muenster-gievenbeck@sahle.de

KillingstraBe 3, 48159 Minster
Tel.: 0251 215891, muenster-kinderhaus@sahle.de

NEUSS, SIEHE DUSSELDORF-NIEDERRHEIN
OBERHAUSEN, SIEHE DUISBURG
PADERBORN, SIEHE GREVEN

POTSDAM

Humboldtring 10, 14473 Potsdam

Tel.: 0331 5812912, potsdam@sahle.de

RHEINE, SIEHE GREVEN

SIEGBURG, SIEHE TROISDORF/RHEIN-SIEG-KREIS/
KOLN-PORZ

ST. AUGUSTIN, SIEHE TROISDORF/RHEIN-SIEG-KREIS/
KOLN-PORZ

STEINFURT, SIEHE GREVEN
SWISTTAL-HEIMERZHEIM, SIEHE BONN
TROISDORF/RHEIN-SIEG-KREIS/KOLN-PORZ
Mendener Stral3e 42, 53840 Troisdorf

Tel.: 02241 770609, troisdorf@sahle.de

UNNA, SIEHE LUDENSCHEID

VELBERT

FlorastraBe 38 a, 42553 Velbert

Tel.: 02053 504436, velbert@sahle.de
WIESBADEN, SIEHE MAINZ

WOLFSBURG

Von-Droste-Hilshoff-Stral3e 33, 38446 Wolfsburg
Tel.: 05363 1036, wolfsburg@sahle.de
WUPPERTAL

Waisenstral3e 40, 42281 Wuppertal
Tel.: 0202 525265, wuppertal@sahle.de

HINWEIS FUR SIE Y

Gibt es kein Kundencenter in Ihrer Ndhe, dann
wenden Sie sich bitte direkt an unsere Unterneh-
menszentrale in Greven. Diese verbindet Sie mit
der fiir Sie zustdndigen Person.

So erreichen Sie die Zentrale:
Tel.: 02571 81-0, kontakt@sahle.de




Standortkarten
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IN DER PLANU

Niedersachsen
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Baden-
Wiirttemberg

--' Bundeslénder, in denen Sahle Wohnen vertreten ist

O Standorte in der Vermietung
@ Standorte in der Planung
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Ein gutes Miteinander braucht
Riicksichtnahme und Toleranz

Larm stort lhre Nachbarn.
Bitte beachten Sie die Ruhezeiten von
13 bis 15 Uhr und von 22 bis 6 Uhr.

» Liiften Sie regelmaBig mit weit

geoffneten Fenstern. Das verhindert

Geriiche und Schimmelbildung.

» Reinigen Sie das Treppenhaus,
wenn Sie an der Reihe sind.

o

WOHNEN
ZUFRIEDEN WOHNEN

Dreck stort jeden.
Bitte halten Sie die Wohnanlage sauber.

W

b

schiissel auf lhrem Balkon.

Grillen Sie nicht mit Holzkohle
auf lhrem Balkon. Elektrogrills
sind erlaubt.

Rauchen Sie nicht im Treppenhaus.

Lassen Sie die Haustiir nicht
offen stehen.

Achtung, Brandgefahr!
Halten Sie immer Flucht- und Rettungswege
von allen Schuhen und Stolperfallen frei.
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WIE SIE UNS AM BESTEN ERREICHEN
Sie haben noch Fragen, wiinschen weitere Informationen
oder wollen einen Besichtigungstermin vereinbaren?

WENDEN SIE SICH AN IHR KUNDENCENTER
Unsere Kundenberaterinnen und -berater helfen Ihnen gern

weiter.

Aktuelle Infos fir Mieterinnen, Mieter und Wohnungs-
suchende sowie Informationen rund ums Wohnen finden
Sie auch unter: sahle-wohnen.de

WOHNEN

ZUFRIEDEN WOHNEN i P

HOCHSTE FAIRSTER
Deutscher 2hUNDEN. | | VERMIETER ﬁ 0 0 @

NACHHALTIGKEITS HEIT SAHLE
Kodex SAEVoEN T

Berichtsjahr 2021 o sahle-wohnen.de

Sahle Wohnen
Unternehmenszentrale
Bismarckstral3e 34
48268 Greven

Tel.: 02571/81-0
Fax: 02571/81-402
kontakt@sahle.de
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