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DNK allgemeines
Unternehmensgruppe Sahle Wohnen

Sahle Wohnen ist eine Unternehmensgruppe aus rund 15 Einzelunternehmen im Bereich Wohnungs-
wirtschaft und Bauhauptgewerbe. Die familiengefiihrte Gruppe baut, besitzt, vermietet und betreut etwa
22.000 Wohnungen. Hauptsitz ist Greven in Nordrhein-Westfalen.

Sahle Wohnen ist die Dachmarke der Unternehmensgruppe, die im handelsrechtlichen Sinne keinen
Konzern bildet. Die verwalteten Wohnungen stehen im Eigentum der Sahle Wohnen GmbH & Co. KG.

Die wohnungswirtschaftlichen Aktivitdten der Unternehmensgruppe werden von der Sahle Baubetreu-
ungsgesellschaft mbH koordiniert, bei der auch ein groBer Teil der rund 370 Vollzeit- sowie 435 Teilzeit-
mitarbeiter beschaftigt ist. Das Wohnungsunternehmen ist im 6ffentlich geforderten sowie im frei finan-
zierten Wohnungsbau tatig und in bundesweit Gber 40 Stadten vertreten. Einen regionalen Schwerpunkt
bilden Wohnanlagen in den Zentren Nordrhein-Westfalens, z. B. in K&In, Essen, Diisseldorf, Duisburg,
Bonn und Miinster. Dariiber hinaus ist das Unternehmen auch in Hamburg, Frankfurt am Main, Mann-
heim und Wiesbaden aktiv. 24 regionale Kundencenter vertreten das Unternehmen in den einzelnen
Stadten. Mit einer Beteiligung an der gemeinniitzigen Gesellschaft “Parea” soll nachhaltig nachbarschaft-
liches Miteinander und aktives Seniorenwohnen geférdert werden. Das Tochterunternehmen lhr Haus
Sahle Massivbau GmbH erstellt und vermarktet Eigenheime.

Das Wohnungsunternehmen Sahle Wohnen GmbH & Co. KG bietet alle Formen des Wohnens an. Neben
der klassischen Mietwohnung, sowohl im 6ffentlich geférderten als auch im frei finanzierten Bereich, ist
auch das Marktsegment Wohnen im Alter stark vertreten. Zu den klassischen Seniorenwohnungen hat
das Unternehmen Pflegeimmobilien — von der Kurzzeitpflege lber Pflegeinseln bis hin zu groBen voll-
stationaren Pflegeheimen — in seinem Produktportfolio. Ebenso gehort studentisches Wohnen als auch
Wohnraum flr kinderreiche Familien in Reihenhdusern zur Angebotspalette des Unternehmens. Selbst
ein Hotel ist im Immobilienportfolio vorhanden. Selbstverstéandlich gehdrt arrondierende soziale Infra-
struktur (Kindertagesstéatten, etc.) sowie Nahversorgungsinfrastruktur zum Produktangebot von Sahle
Wohnen. Die Gesellschaft halt kein Personal vor. Sie ist als reine Eigentumsgesellschaft konzipiert.

In der Unternehmensgruppe sind Bau- und Wohnungswirtschaft eng miteinander verzahnt. Alle wesent-
lichen Einzelleistungen von der Planung der Wohnanlagen und Einfamilienhduser tber den Bau und
Betrieb bis hin zur dauerhaften Vermietung werden von Teilen der Gruppe in gegenseitiger Abstimmung
erbracht.

DNK / GRI = Verweis auf das jeweilige Kriterium des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) bzw. auf die Global
Reporting Initiative (GRI) in der Entsprechenserkldrung
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Konstruktionsprinzip der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen - ein ganzheitlicher Ansatz
DNK 1

Als Konstruktionsprinzip der Unternehmensfamilie wird die Wertschdpfung tiber den gesamten Lebens-
zyklus wohnungswirtschaftlicher Investitionen gesehen. Gepréagt durch die zwei internen Qualitatssiegel
Wohnklima” und ,Wertbestandigkeit aus Erfahrung”. Darin begriinden lassen sich auch die Grundlagen
der Nachhaltigkeitsstrategie, die ibergreifend in die Unternehmensstrategie eingebunden ist. Im Jahr
2022 wurde erstmals die Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet. Auf der sozialen, 6konomischen und
okologischen Ebene werden die Nachhaltigkeitsansatze unternehmensibergreifend in allen Divisionen
verfolgt. Die Schwerpunkte fiir die relevanten Handlungsfelder wurden durch die Unternehmensfiihrung
gesetzt und werden je nach Handlungsbedarf ausgelegt.

Entwickiung, 2ur Befriedigung
der BedUrfnisse der Gegenwart, ohne zu
riskieren, dass kiinftige Generationen ihre Bedirfnisse nicht

DefriediQen KONNEN. v e, sustiund duite fe wuthommemms i ot el

Fatuadhrg (ames

Okologie Soziales Okonomie

[Bestandshaiter - Uberfihrung (Wohnklima) (Wertbestindigheit aus
deor Geblude in de Erfabrung)
Kiimaneutralitat durch
energetische Modernisierung)

Abbildung 1 Fundamente der Nachhaltigkeitsstrategie Unternehmensgruppe Sahle Wohnen

Eine Besonderheit der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen liegt darin begriindet, dass der Wohnungs-
bestand nicht nur eigenstandig bewirtschaftet wird, sondern auch der gesamtheitliche Lebenszyklus
strategisch von der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen verfolgt wird und sich die Unternehmens-
gruppe von den traditionellen Wohnungsunternehmen abgrenzt. Das Kerngeschaft, die Bestandsbewirt-
schaftung, gibt die Bedarfe fur die Ausrichtung aller Geschaftsfelder vor.
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Die Qualitdtssiegel der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen fiir den nachhaltigen Erfolg

Neben der unternehmerischen Souveranitat, gepragt durch den nachhaltigen Ansatz der Familienver-
fassung, stehen die Leitbilder der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen.

DNK 1

Das Qualitatssiegel ,Wohnklima" wird durch zufriedenes Wohnen ausgezeichnet. Die langfristige Ver-
mietung von Wohnraum bildet die Kapitalgrundlage der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen. Die Be-
reitstellung von bezahlbarem Wohnraum wie auch die Mieter- und Kundenzufriedenheit ist der Schlissel
zum Erfolg. Die Mieter bilden die wichtigste Kundengruppe des Unternehmens. Daher ist eine erfolgrei-
che Bewirtschaftung der Wohnungen ein zentrales unternehmerisches Ziel.

Die Ausgestaltung der Produkt- und Servicepolitik sowie die Kundenkommunikation und Vertrieb neben
der Preispolitik sind Kernpflichten des Unternehmens.

Die harmonische Verbindung von technisch-funktionalem Wohnen und der emotionalen Seite des Woh-
nens mussen in Einklang gebracht werden. SchlieBlich gewdhrleistet die Unternehmensgruppe Sahle
Wohnen als Wohnraumversorger den Lebensmittelpunkt der Gesellschaft und somit auch den Mittel-
punkt des Wohnens in allen Facetten eines menschlichen Lebens, aller Bevolkerungsschichten, ab.

Abgeleitet aus dem Qualitatssiegel ,Wohnklima” und der technisch-funktionalen Verbindung des Woh-
nens wird mittelbar deutlich, dass die Unternehmensziele an die Sustainable Development Goals (SDG)
angelehnt sind und die soziale, 6kologische und 6konomische Ebene widerspiegeln.

Strategische Ausrichtung

Ebenso sind ein wichtiger Bestandteil der strategischen Ausrichtung der Unternehmensgruppe Sahle
Wohnen mitunter die Architekten und Bauingenieure sowie die Bauwirtschaft, die zum unternehmeri-
schen Familienverbund gehdéren. Diese besondere Konstellation er6ffnet Sahle Wohnen gro3e Chancen,
wertbestandig und zugleich preiswert zu bauen.

DNK 19

Die Geschaftstatigkeit der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen wird durch eine Vielzahl gesetzlich ver-
abschiedeter Rahmenbedingungen wie z. B. das Gebdudeenergiegesetzt (GEG) oder die Verordnung
Uber die Heizkostenabrechnung etc. geleitet. Insbesondere sind die Gesetzgebungsverfahren auf natio-
naler Ebene relevant. Im Fokus steht dabei eine vorausschauende Auseinandersetzung mit potenziellen
Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeiten der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen. Das Geschaftsmo-
dell der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen ist auf langfristigen und zukunftsorientierten Erfolg ge-
baut.
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Durch Besetzung eines Vorstandspostens im Landesverband BfW NRW und durch die Mitgliedschaft im
Dachverband ZIA versucht die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen politisch Einfluss zu nehmen und
die Interessen der Wohnungsunternehmen in der Politik und Offentlichkeit zu vertreten.

Die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen unterstiltzt weder Parteien, Politiker oder damit verbundene
Einrichtungen.

GRI SRS-415-1
Partei- und Politikerspenden sind in 2023 keine geflossen und werden nicht gewahrt.

Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten
DNK 20

Die Geschaftsflihrer tragen in letzter Instanz die Gesamtverantwortung fir die Vertragsgrundlagen und
fur die Einhaltung rechtlicher Vorgaben. Rechte und Pflichten werden gebiindelt in den Vertragsverein-
barungen verfasst. Eine Delegation der Verantwortung auf Flihrungs- oder Stabstellen erfolgt nicht. Die
Geschéftsfiihrer verwalten die Organisation mit voller Handlungsbefugnis.

MaBgebliche Charaktereigenschaften gemaB der Familienverfassung in der Unternehmensgruppe sind
folgende:

e Zuverlassiger langfristiger Erfolg

e Gesplr fur den Wandel

e Konservative und kluge Entscheidungen zu neuen Entwicklungen

e Entscheidungskompetenz

e Verantwortungskultur

e Sozialpartnerschaft

Die aufgefiihrten Charaktereigenschaften implementieren den Verhaltenskodex an dem die Geschéfts-
fuhrer sowie die Fiihrungskrafte und alle Mitarbeitenden gebunden sind. Die Integritat und der Ruf des
Unternehmens werden durch die Mitarbeitenden gepragt.

Zuverlassigkeit, Ehrlichkeit, Sozialpartnerschaft und Kompetenz bestimmen den Umgang der Mitarbei-
tenden, Mietern, Geschaftspartnern und Behdérden. Werte und Verhaltensweisen sind verstandlich defi-
niert und offen kommuniziert.

Wiederkehrend in der Geschaftsfiihrungssitzung wird iber das rechtmaBige Verhalten der Mitarbeiten-
den berichtet.

Die Charaktereigenschaften gemaB der Familienverfassung sind fester Bestandteil der Unternehmens-
strategie und werden stringent durch die Fiihrungsebene gelebt. Die Charaktereigenschaften der Fami-
lienverfassung bilden zugleich einen Teil des Wohnklimagedankens ab, der zuletzt auch in den Stellen-
beschreibungen aller Mitarbeitenden fest verankert ist.

Die Fuhrungskrafte sind dazu verpflichtet, Gber kritische Sachverhalte die Geschéftsfiihrung direkt zu
informieren. Des Weiteren wurden in 2022 Fihrungsgrundsatze verabschiedet, die nachhaltig fur
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gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten sorgen sollen. Von jedem Mitarbeitenden ist u. a. die Da-
tenschutzverordnung zu unterzeichnen. In den jahrlichen Sicherheitsunterweisungen wird auf Korruption
und Bestechung am Arbeitsplatz hingewiesen.

Grundsatzlich sollen alle Vertragsunterlagen im Vier-Augen-Prinzip unterzeichnet werden. Wesentliche
Risiken in den Geschéftsbereichen des Einkaufs, der Vergabe und der Wohnungsvermietung konnten
nicht identifiziert werden. Alle erforderlichen Normen, Vorschriften und Verhaltensrichtlinien liegen vor
und werden bei neuen Vertragsabschllssen Uiberprift und eingefordert.

Mit externen Dienstleistern und Lieferanten werden im permanenten Austausch Fachthemen und aktu-
elle Probleme offen besprochen, um gemeinsam im Bereich der Bau- und Wohnungswirtschaft der Ne-
gativentwicklung aufgrund von Lieferengpassen und Kostenexplosionen und Personalengpéassen positiv
entgegenzuwirken. Negative Risiken hinsichtlich Korruptions- oder Bestechungsvorwiirfen wurden nicht
analysiert. Es besteht kein Bedarf.

In 2023 wurde beschlossen, dass der Punkt ,Compliance” im Zuge der Nachhaltigkeitsberichterstattung
nach den European Sustainability Reporting Standards (ESRS) tiefer beleuchtet und gepriift wird, ob
weitere MaBnahmen umzusetzen sind. Des Weiteren begriindet sich der fehlende Compliance-Prozess
in dem fehlenden Managementkonzept, welches derzeit auch nicht implementiert werden soll. Mit der
Neuaufstellung der CSRD-Berichterstattung ab dem Berichtsjahr 2025 soll geprift werden, inwieweit ein
Managementkonzept eingebunden werden kann.

Kompetenz fiir langfristigen Erfolg
DNK 4

Als Bestandshalter von liber 22.000 Wohneinheiten bildet das Kerngeschaft die Wohnraumvermietung.
Grundstein fiir die erfolgreiche Wohnraumvermietung ist die tiefe der Wertschopfungskette.

In der Unternehmensgruppe sind Bau- und Wohnungswirtschaft eng miteinander verzahnt. Alle wesent-
lichen Einzelleistungen von der Planung der Wohnanlagen und Einfamilienhaduser tber den Bau und
Betrieb bis hin zur dauerhaften Vermietung werden von Teilen der Gruppe in gegenseitiger Abstimmung
erbracht.

Durch die Inhouse gefiihrte Produktentwicklung, den Entwicklern von Immobilien unter dem Qualitéts-
siegel Wertbesténdigkeit aus Erfahrung, werden die Grundsteine fiir die Bestandsbewirtschaftung ge-
legt. Die Erfahrungen aus dem Bewirtschaftungsprozess sind fiir zuklinftige Investitionen und flr die
Sicherung der Wertbestandigkeit unverzichtbar. Wodurch auch mit der Projektsteuerung und zugleich
Produktion kostenbewusstes Bauen, eine qualitatsorientierte Ausfiihrung und Termintreue gewahrleistet
werden kann. Fur die Vermietung und Kundenbetreuung zeichnet das Wohnmanagement Verantwor-
tung. Die technische Betreuung der Wohnungen, der Gebaude und AuBBenanlagen ist dem Gebaudema-
nagement zugeordnet.

Dabei verfolgt die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen keine globale Wertschopfungskette.
Im Wesentlichen werden fir die Instandhaltung und Modernisierung der Bestande regionale Partner
beauftragt. Die Sahle Wohnen versteht sich durch seine dezentrale Organisation als regionaler Partner
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flr ortsansassige klein- und mittelstandische Unternehmen. Die Auswahl der Nachunternehmer wird
anhand von Qualitatsmerkmalen festgelegt, die sich durch die standardisierten Material- und Produkt-
vorgaben ergeben.

Eine Kontrolle der Wertschopfungskette bis hin zur Herstellung der Baustoffe findet nicht statt. Mit den
Lieferanten und Dienstleistern besteht derzeit noch keine gemeinsame Verpflichtung fir Nachhaltig-
keitskriterien. Die gesetzlichen Vorgaben fir die Einhaltung der Mindestanforderungen und zur Siche-
rung der Qualitat werden durch die Vertragsbestimmungen verbindlich weitergegeben.

Fiur die laufenden InstandhaltungsmaBnahmen im operativen Geschéft sind Einheitspreisabkommen und
Rahmenvertrdge mit den regionalen Partnern abgeschlossen. Die Anforderungen an die zu verwenden-
den Materialien werden regelméaBig angepasst. Dabei wird auch der Stand der Technik beriicksichtigt
und geforderte Nachhaltigkeitskriterien umgesetzt.

Die Qualitatsmerkmale werden in der Produktentwicklung in Abstimmung mit den Eigentiimern festge-
legt. Die Umsetzung erfolgt im Neubaubereich, wie auch im Bestand werden hier die Produkte verwen-
det. Bei schlechter Qualitat erfolgt eine Riickmeldung durch die Mieter Giber das Wohnmanagement
oder auch durch die Partner, welche schlechte Erfahrungen in der Verarbeitung der Produkte sammeln.

Bei Minderqualitaten wird die Erfahrung und Kompetenz der Partner und des hausinternen Erfahrungs-
schatzes gebiindelt und gemeinsam eine héhere Qualitat durch optimierte Produktldsungen entwickelt.

Geschiftsbetrieb
DNK4

Zugleich profitiert die Unternehmensgruppe durch die Implementierung eines Aufsichtsrates mit exter-
ner, fachbezogener Kompetenz. Der Aufsichtsrat ist durch externes Know-How erweitert und soll somit
zum langfristigen Erfolg beitragen. Mit der fachlichen Besetzung kénnen durch Dritte Entscheidungs-
empfehlungen an die Entscheidungstrager der Unternehmensgruppe herangetragen werden, wodurch
die strategische Ausrichtung nachhaltig durch Dritte auf den Prifstand gestellt wird.

SchlieBlich geht die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen eine lebenslange Partnerschaft mit den
Wohnimmobilien ein. Die Strategie ist Grundlage fur die erfolgreiche Unternehmensfiihrung auf allen
Ebenen des Geschaftsportfolios.

Die strategische Ausrichtung und die Implementierung durch fachliche Kompetenz innerhalb der Unter-
nehmensgruppe werden am Beispiel der einzelnen Divisionen sichtbar. Der Grundsatz der Unterneh-
mensphilosophie wird zugleich mit dem nachhaltigen Ansatz in allen Ebenen gelebt. Durch die Bereit-
stellung von o6ffentlich geférderten und freifinanzierten Wohnungen richtet sich das Wohnungsangebot
der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen an die breite Schicht der Bevdlkerung.
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Probleme kdnnen mitunter durch einen fehlenden Zusammenhalt der Mieterschaft entstehen oder sich
durch Migrationshintergriinde ergeben. In Zusammenarbeit mit der Parea wird in den Kundenanlagen
der Sahle Wohnen ein abgestimmter, und vor allem bedarfsgerechter Kundenservice etabliert. Der
Schwerpunkt liegt insbesondere bei den Senioren-/GroBwohnanlagen. Zudem werden Wohnanlagen
fokussiert, bei denen Stigmatisierungsgefahr besteht, wodurch der Nachhaltigkeitsansatz gefahrdet wer-
den kann.

Ebenfalls bestehen durch Fehlsortierungen bei der Milltrennung 6kologische Defizite. Hinsichtlich der
gestiegenen Energiekosten werden die Mieter sensibilisiert, Energie einzusparen. Grundsatzlich arbeitet
die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen mit regionalen Partnern zusammen, um die Versorgung der
Wohnimmobilien mittel innovativen Energielésungen zu sichern.

Nachhaltigkeit in der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen
DNK 2

Um den unternehmerischen Grundsatzen und dem Markenartikel der Unternehmensgruppe zukunfts-
orientiert auszurichten, gilt es zukunftsorientiert zu denken und die gesellschaftliche Verantwortung in
sozialen, 6konomischen und 6kologischen Bereichen zu tragen. Der Vermogenserhalt hat hochste Prio-
ritat.

Die nachhaltige Wirtschaftlichkeit wie auch der Garant fir die Wirtschaftlichkeit von Immobilieninvesti-
tionen und die Verpflichtung zum Gemeinwohl sind Teil des Ziels. Die unternehmerischen Aktivitaten
sollen einen positiven gesellschaftlichen Beitrag leisten und keinesfalls dem Gemeinwohl widerlaufen.

Als privatgefiihrtes Wohnungsunternehmen stellt sich die Unternehmensgruppe der Verantwortung, be-
zahlbaren Wohnraum zu schaffen, den wirtschaftlichen Erfolg sicherzustellen und den Zielvorgaben der
Bundesrepublik zu folgen. Herausforderungen, die unter Berlicksichtigung der Wettbewerbsfahigkeit
geleistet werden miissen. Die breite Schicht der Bevolkerung wird durch das vielfaltige Segment in der
Wohnraumvermietung angesprochen. Neben freifinanzierten Wohnungen besteht das Wohnungsange-
bot auch aus 6ffentlich geférderten Wohnungen. Die ganzheitliche Quartiersentwicklung wird durch die
Unternehmensgruppe Sahle Wohnen vorangetrieben. Primar werden regionale Auftragnehmer akqui-
riert.

Mit Blick auf die soziale, 6konomische und 6kologische Nachhaltigkeit, wurden bei der Unternehmens-
gruppe Sahle Wohnen folgende Themen als wesentlich identifiziert:

Sozial

Dabei haben der demografische Wandel, die anhaltende Migration und der Fachkraftemangel Auswir-
kungen auf die Geschaftstatigkeiten der Unternehmensgruppe. Eine gut gewahlte Belegungsstrategie,
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die durch einen gut tberlegten Wohnungsmix in den Wohnquartieren fiir den geforderten sozialen Zu-
sammenhalt und ein nachbarschaftliches Miteinander sorgen soll, ist erforderlich.

Die Mieterbeziehung und Mieterbindung sowie das Quartiersmanagement vor Ort gehort zu den we-
sentlichen Punkten, um zufriedenes Wohnen zu gewéhrleisten.

Anlaufpunkte fir die Mieter und Servicegarantie im Punkto Erreichbarkeit gehéren zur Angebotspalette.
Unterstitzt werden die Mieter durch die gemeinniitzige Organisation Parea. Gezielt werden Senioren-
treffs oder Hausaufgabenbetreuung angeboten und Sport- Bewegungs-, Kulturangebote inkl. Nachbar-
schaftsfeste zur Starkung der Gemeinschaft angeboten

Dariiber hinaus werden Mitarbeitenden Angebote im Bereich der Gesundheitsférderung, Arbeitssicher-
heit, Fihrungskrafteentwicklung gemacht und Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen unterbreitet.

Okologisch

Das wesentliche Thema im Bereich Umwelt ist der Klimaschutz. Die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen
hat die Verantwortung im Bereich Neubau sowie im Bestand die MaBnahmen so zu planen, dass mdg-
lichst geringer Einfluss auf das Klima genommen wird. Die Energieeffizienz soll optimiert werden, der
Einsatz von erneuerbaren Energien vorangetrieben werden und infolgedessen der Ausstol3 von Treib-
hausgasemissionen gesenkt werden.

Unser Ziel ist es, den Gebdudebestand an die zukiinftigen Anforderungen anzupassen, energetisch nach-
haltig zu optimieren und die Klimaneutralitat bis 2045 sicherzustellen. Die Realisierung von energiear-
men Nutzungskonzepten fiir die Bestandsobjekte und innovative Energiekonzepte fir die Neubaupro-
jekte soll zu dieser Zielsetzung beitragen. Berlicksichtigt wird bei der Quartiersentwicklung der Mix aus
offentlich-gefordertem Wohnungsbau und dem freifinanzierten Wohnungsbau unter der Einbindung
von hybriden Energiesystemen.

Okonomisch

In der wirtschaftlichen Dimension liegt das Augenmerk auf Investitionen, die zum langfristigen Unter-
nehmenserfolg beitragen und ohne spekulative Risiken einhergehen. Die Bestande miissen zukunftsori-
entiert bewirtschaftet und langfristig instandgehalten werden. Dabei muss eine angemessene Mietpolitik
gelebt und Finanzierungen nachhaltig durchdacht werden.
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Stakeholder
DNK 9

Die Stakeholder sind in den Unternehmensgrundsatzen festgelegt und Teil der Unternehmensphiloso-
phie. Sowohl in der Familienverfassung als auch in dem Leitbild ,Wohnklima" sind die Stakeholder ver-
ankert. Der Kreis der Stakeholder wird dauerhaft fixiert und Teil der Unternehmensstrategie.

Die wichtigsten Stakeholder der Unternehmensgruppe sind die Kunden sowie Mitarbeiter. Mit den auf-
gefiihrten Stakeholdern wird ein regelmaBiger Austausch gefiihrt. Individuelle Themen werden diskutiert
und gemeinschaftliche, einvernehmliche Lésungen geschaffen. Durch die unterschiedlichen Expertisen
ist es moglich, permanent einen nachhaltigen und vertraglichen Lésungsweg zu beschlieBen.

GRI SRS-102-44

Insbesondere wurde in dem Berichtsjahr 2023 intensive Aufklarungsarbeit im Hinblick auf das Heizver-
halten gelegt. Den Mieter wurden Flyer zur Verfligung gestellt und Auswirkungen von enormen Heiz-
verhalten anhand von Kostenrechnungen beispielhaft aufgefiihrt.

Darliber hinaus wurden auch die Mieterzufriedenheit, Ordnung und Sauberkeit im Quartier fokussiert.

So wird z. B. bei den Mietern sechs Wochen nach Einzug eine ,WohlfiihInachfrage” durchgefiihrt, anhand
der Nachfrage soll die Zufriedenheit und das Wohlempfinden in den ersten Wochen gemessen werden.
Bei dieser Nachfrage wird die Zufriedenheit des Kunden mit dem Unternehmen abgefragt. Die Abwick-
lung beim Einzug und der Zustand der Wohnung wird abgefragt. Anhand von verschiedenen Kriterien
kann die Qualitat der zur Verfligung gestellten Wohnung beurteilt werden. Dabei kdnnen auch Méangel
an Produkten wie z. B. Rauchmeldern, Tiren etc. aufgefiihrt werden.

Zudem werden nach Neubau im Qualitdtsmanagement des Neubaubereiches Mangellisten gefiihrt, in
denen die Qualitdt der Produkte durch die Nutzung im Bestand auf den Priifstand gestellt werden. Bei
haufigen genannten mangelhaften Produkten, die im Bestand auffallig sind, werden die Produktherstel-
ler zu Alternativvorschlagen aufgefordert.

Denn die Philosophieansétze und Ziele kdnnen nur mit deckungsgleichen Wertevorstellungen der Sta-
keholder erfillt, gelebt und gestaltet werden. Mit der interaktiven Kommunikation mit den unterschied-
lichsten Stakeholder-Gruppen lassen sich die unterschiedlichen Interessen in unserem Leistungsportfolio
abbilden und ganzheitlich verfolgen. In Abwagungsprozessen und in Verbindung mit der Wesentlich-
keitsanalyse (vgl. Abbildung) werden Stakeholder identifiziert und im Anschluss dariiber entschieden, ob
die Herausforderungen durch die unterschiedlichen Interessen der Stakeholder in die Geschéaftsprozesse
integriert und umgesetzt werden kdnnen. Obgleich es sich um soziales Engagement, soziale Nachhal-
tigkeit oder Klimaschutz dreht, die Entscheidungen werden auf den Priifstand gestellt und abgewagt.
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Kunden (Mioter /

Eigantimar)

Abbildung 2 Stakeholder Unternehmensgruppe Sahle Wohnen

DNK 2

Um die Relevanz der Nachhaltigkeitskriterien fiir die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen der jeweiligen
Stakeholder einzuschatzen, wurde erstmals mit dem Berichtsjahr 2022 eine Wesentlichkeitsanalyse
durchgefiihrt.

Hierfir wurden unter Berlicksichtigung der Stakeholder die unternehmensrelevanten Kriterien aufge-
fuhrt und durch die Geschéftsfiihrung in Abstimmung mit den Gesellschaftern festgelegt. Das festge-
legte Expertengremium hat insbesondere Wert auf die Anspruchsgruppen gelegt, die wesentlichen Ein-
fluss auf die unternehmerischen Tatigkeiten haben und diese positiv wie auch negativ beeinflussen kén-
nen. Mit der der Nachhaltigkeitsberichterstattung nach den Anforderungen der Corparate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), die fir die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen ab 2025 relevant sein wer-
den, soll die Wesentlichkeitsanalyse in 2025 neu aufgestellt und tiefer beleuchtet werden. Aus diesem
Grund wurden die Daten aus 2022 unverandert fortgeschrieben.
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Auf der nachfolgenden Abbildung 4 ist die Wesentlichkeitsanalyse detailliert aufgefiihrt.

Wesentlichkeitsanalyse Unternehmensgruppe Sahle Wohnen
- Einschiitzung der Relevanz von wesentlichen Nachhaltigkeitskriterien -

Erwartungen der Stakeholder

Relevanz fir die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen

1 Okonomie

nachhaltige Investitionen

4 Soziales: Mitarbeiter / Arbeitgeberattraktivitst
ajAusbildung
Talentfoederung
Fohrungskrafteentwickiung
monetires Vergitungssystem
Gesundheltsforderung
demografischer Wandel / Altersstruktur

Abbildung 3 Wesentlichkeitsanalyse Unternehmensgruppe Sahle Wohnen
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Chancen und Risiken

Unter Berlicksichtigung der aufgefiihrten Nachhaltigkeitskriterien lassen sich die Chancen und Risiken
analysieren. Die Chancen definieren sich Uber die wachsende demografische Entwicklung, den wach-
sende Gebadudebestand der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen sowie der wohnungs-, klima und ge-
sellschaftliche Entwicklung. Die Nachhaltigkeitswende ist dabei ein Treiber von Innovationen und zu-
gleich verantwortlich fuir Transformationen im technischen und prozessualen Kontext.

Risiken konnen Einfluss auf die zukinftige Entwicklung des Unternehmens nehmen. Aus diesem Grund
sind die Risiken friihzeitig zu identifizieren und systematisch zu bewerten. Externe Risiken kdnnen unter
anderem durch die Deckelung der Mieten und Festigung des Mietrechts entstehen.

Die Energiekrise stellt ein erhebliches Risiko fiir die Immobilienwirtschaft da. Getrieben durch die Ener-
giekrise hat die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen einen MaBBnahmenplan aufgestellt, der zur Ener-
giewende kurzfristig beitragen soll, indem der Gebaudebestand klimaneutral bewirtschaftet wird.

DNK 3

Um die Herausforderungen des demografischen Wandels, der Singularisierung und auch der Energie-
wende zu meistern, werden sowohl Programme des 6ffentlich geforderten Wohnens, als auch energeti-
sche MaBnahmen im Bereich der Neubau- und ModernisierungsmaBnahmen bereits durch Inanspruch-
nahme ,griner Finanzierungen” umgesetzt.

Bereits seit einigen Jahren nimmt die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen die Finanzierungsmittel auf
Bundes-, Landes- und Kommunalebene zur positiven Unterstlitzung und gegebenenfalls MaBnahmen-
ausweitung in Anspruch. Es werden Mittel fir den offentlich geférderten Wohnungsbau abgerufen und
parallel mit den Mindestvorgaben der Energieeinsparungen vom Bund kumuliert.

EnEV-Vorgaben sind als Mindestmall angesetzt und sollen nach Mdglichkeit unterschritten werden. In
der Sanierung werden die MaBBnahmen an der Gebaudehiille bereits gemaB den BEG-Anforderungen
umgesetzt.

Ab 2024 sollen nachhaltige Energieversorgungssysteme verbaut werden und dadurch gezielt CO2-Emis-
sionen eingespart werden. Des Weiteren werden bis 2030 die Energieintensiven Gebdude analysiert und
Konzepte zur Modernisierung vorgelegt. Bis 2045 soll der Gebdudebestand klimaneutral sein.

Eine konkrete Priorisierung der Ziele gibt es nicht. Bei der Festlegung der Ziele wurden unternehmeri-
schen Interessen vorangestellt und die strategische Ausrichtung berlicksichtigt.
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Zusammengefasst sind die
1. Okonomischen Ziele:

e Vermdgenserhalt und Wertsteigerung der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen
e Schaffung von Wohnraum fir die breite Schicht der Bevolkerung

2. Okologischen Ziele:
e Verfolgung der Klimaschutzziele 2045 in Anlehnung an die Vorgaben der Bundesrepublik
e Kompetenz durch Erfahrung
e Effizienzsteigerung der Wohnquartiere
e Nachhaltiger Ressourcenverbrauch

3. Sozialen Ziele:
e Bereitstellung von bezahlbarem Wohnraum
e Steigerung der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit
¢ Umsetzung der Wohnklimastrategie
e Griindung und Festigung von Nachbarschaften in Quartieren (Parea)

Unterstlitzend bilden die Sustainable Development Goals (SDGs) die Leitplanken fur die Einhaltung der
globalen Herausforderung. Im Berichtsjahr 2022 hat die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen die 17
Ziele der SDG analysiert und flnf Ziele identifiziert, die Einfluss auf die Geschaftstatigkeiten nehmen.

- Gesundheit und Wohlergehen,

- Geschlechtergleichheit,

- Bezahlbare und saubere Energie,

- Menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum sowie
- MaBnahmen zum Klimaschutz

3 voumsser | O amcen

4

Abbildung 4 Fiinf der siebzehn globalen Nachhaltigkeitszielen bei Sahle Wohnen

Eine Kontrolle des Erreichungsgrades der 6kologischen Ziele kann jahrlich anhand einer CO2-Bilanzie-
rung oder anhand von Betriebskostenanalysen im Rahmen der Zertifizierung durchgefiihrt werden.

Seit 2022 werden die Analysen jahrlich aufbereitet und ausgeweitet zur Verfligung gestellt. Die Ergeb-
nisse werden im Rahmen des jahrlichen Controllings aufgestellt und den Eigentiimern vorgetragen. Der
Aufsichtsratsvorsitzende tGibernimmt die Kontrollfunktion und leitet entsprechende MaBnahme im Sinne
der Unternehmensstrategie bei Missachtung der Vorgaben ein.
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Priorisiert werden die Ziele nach dem Wohlergehen der Mieter im Sinne der Wohnklimastrategie unter
Berlicksichtigung der Treuhdnderfunktion. Neben den 6kologischen Zielen wird die Sozialvertraglich und
Wirtschaftlichkeit durchweg fokussiert.

Die Bereitstellung von bezahlbarem Wohnraum und der steigenden Energiekosten fordert treuhanderi-
sches Geschick. Als MaBnahmen folgen die Sensibilisierung der Mieter zur Reduzierung der verbrauchs-
abhangigen Nebenkosten, energetische Modernisierungen, Pilotprojekte zur Umsetzung von erneuer-
baren Energien, energieeffiziente Neubauten und auch der optimierte Heizungsanlagenbetrieb als kurz-
fristige Ziele, um zum Klimawandel positiven Betrag zu leisten.

Okonomische Nachhaltigkeit

Gesamtheitlich werden die Vorziige des Unternehmensverbundes deutlich. Im Wesentlichen profitiert
die Geschaftstatigkeit der Unternehmensgruppe aus den Wettbewerbsvorteilen des Unternehmensver-
bundes. Denn nur mit einem ausreichenden Erfahrungsschatz, einer bauwirtschaftlichen Kostensicher-
heit und kontinuierlichem Verbesserungsprozess lasst sich die geforderte Qualitat gegentiber dem Kun-
den gewabhrleisten und zukunftsorientiert ausbauen. Zugleich erméglicht der intensive Kundenkontakt
je Quartier deutschlandweit eine ausgepragte Kundenorientierung, die wiederum die Bewirtschaftungs-
philosophie ,Wohnklima"” pragt.

Die Verkniipfung der Unternehmensgruppe durch die umsatzsteuerliche Organschaft fiihrt zu einem
weiteren Kostenvorteil, wodurch auf einen nicht erheblichen Anteil an Mehrwertsteuer verzichtet werden
kann.

Investitionsplanung - und Produktmanagement
DNK 10

Durch mittel- und langfristige Investitionsmafnahmen werden in der Bestandsbewirtschaftung gezielt
Instandhaltungs- und ModernisierungsmaBBnahmen verabschiedet. Jahrlich zum Jahresende werden In-
standhaltungs-Investitionsplanungen vorgelegt und klug abgewagt.

Jahrlich werden allein tber 4,0 Millionen Euro aufgewendet, um GroBinstandhaltungsmafBnahmen um-
zusetzen. Neben den geplanten MaBnahmen im operativen Geschaft wurden fur das Geschaftsjahr 2023
ca. 8,7 Millionen Euro fir KleininstandhaltungsmalBnahmen eingebracht, um den Gebaudebetrieb durch-
weg zu gewahrleisten.

Aufgeteilt in Kategorien, werden die GroBinstandhaltungsmaBnahmen priorisiert umgesetzt.

Die Entscheidung einer Investition wird nicht anhand des Budgets festgelegt, sondern anhand von drei
wesentlichen Kriterien entschieden. Unter Beriicksichtigung des Wohnklimagedankens erfolgt die MaB-
nahmenabstimmung mit dem Wohnmanagement. Folglich ist die soziale Ebene ein wesentliches Krite-
rium. Die MaBnahmen werden auf technische Notwendigkeit und praventive Investitionen hin tUberprift.
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Sollten im Laufe eines Jahres in den Wohnanlagen auBerordentliche Investitionen erforderlich sein, wer-
den diese nach den sozialen und technischen Kriterien ebenfalls gepriift und mittels einer Adhoc-MaB-
nahme unmittelbar nach Auftreten des Schadens behoben.

Alle MaBnahmen, die im Bereich der Instandhaltungs- und ModernisierungsmaBnahmen umgesetzt wer-
den, unterliegen einer sorgfaltigen Priifung der 6kologischen Nachhaltigkeitsaspekte.

Die ModernisierungsmaBnahmen erfolgen seit einigen Jahren bereits nach dem Grundsatz der Energie-
effizienz. Nach sach- und fachgerechter Priifung werden Teil- und Vollmodernisierungen verabschiedet.

Unter anderem werden Fenster-, Fassaden- und Dachsanierungen energetisch nachhaltig geprift, ge-
plant und fachmannisch umgesetzt. Die ModernisierungsmaBnahmen zeichnen sich durch Termintreue,
reibungslose Abwicklung und Ricksichtnahme auf Mieter aus. Eine Entmietung von Wohnanlagen ist
nicht erforderlich.

Dabei wird auf Forschungs- und Entwicklungsarbeit verzichtet und auf Erfahrung, Kompetenz und Know-
How von eigenen Fachkraften zurlickgegriffen. Hersteller und Lieferanten werden bei der Entschei-
dungsfindung mit einbezogen und beratend tatig.

Im Neubaubereich werden Investitionen angestrebt, sodass jahrlich bis zu 500 neue Wohneinheiten ent-
stehen. Hierfir steht ein Grundstiickpotential fir Gber 5.000 Wohneinheiten deutschlandweit zur Verfi-

gung

Es konnten Vertrage mit Start-Ups abgeschlossen werden, die aus einem Pool an jungen, zukunftsorien-
tierten Entwicklern stammen. Gewahrleistet wird der Pool durch Fond-Geschéfte. Ziel ist es, durch die
Bestandserfahrung der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen in Verbindung mit dem Know-How der
Start-Ups Erfahrungswerte zu sammeln, die langfristig einen positiven Beitrag zum Unternehmenserfolg
leisten sollen.

Mitunter wurde der Fernzugriff auf Heizungsanlagen als Pilotprojekt bei zwei Heizungsanlagen gestartet.
Das zusatzliche Monitoring-Instrument soll wesentliche Informationen tber den laufenden Betrieb der
Heizungsanlagen liefern und fiir den optimalen Betrieb Daten zur Verfligung stellen. Parameter konnen
Uber eine Fernauswertung ermittelt werden, sodass bei einem ineffizienten Betrieb die Heizungsanlage
optimal eingestellt werden kann.

Ebenfalls wurde die Einfihrung der Mieter-App zur digitalen Bereitstellung der Verbrauchsdaten voran-
getrieben. Die Umsetzung der Mieter-App wurde in das Jahr 2024 verschoben.
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Nachhaltigkeitsstrategie
DNK 5

Vor dem Hintergrund der ambitionierten Klimaziele bis 2045 hat die Unternehmensgruppe Sahle Woh-
nen in Verantwortung und Verpflichtung gegeniliber den Kunden die Aufgabe, sich mit der Thematik zu
befassen. Unter Berlicksichtigung und Einhaltung der Philosophieansatze werden gezielt einzelne MaB-
nahmen angestoBen. Die Sahle Wohnen hat sich als Ziel gesetzt, trotz aller energetischer Vorgaben keine
Abstriche in der Wohnqualitat zu machen. Um der Ungewissheit in der Wohnungswirtschaft tber die
anstehenden MaBnahmen und Vorschriften zu strotzen, hat die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen
zum Ende des Jahres 2021 eine Projektgruppe zum Thema ,Nachhaltigkeit, ESG und Taxonomie” aufge-
setzt. Eine Nachhaltigkeitsbeauftragte wurde festgelegt, die sich unternehmensiibergreifend vollum-
fanglich mit dem Thema ,Nachhaltigkeit” auseinandersetzt. Die Nachhaltigkeitsbeauftragte fungiert als
Stabstelle.

In Abstimmung mit den Geschéftsfiihrern werden Anséatze fiir Nachhaltigkeitsstrategien divisionsiiber-
greifend entwickelt, wobei festgelegt wurde, dass im Bereich der Nachhaltigkeit keine unerprobten Vor-
reiterprojekte umgesetzt werden sollen, sondern man sich auf die Erfahrungen und Kompetenzen exter-
ner Dritte berufen wird. Ein MaBnahmenplan wurde entworfen, der sich stetig einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess unterzieht.

Alle weiteren unternehmerischen Aktivitaten, die sich auf das Thema Nachhaltigkeit beziehen, werden
von der Geschaftsfliihrung gesteuert und UGber die Nachhaltigkeitsbeauftragte koordiniert. Mitunter ge-
horen Pilotprojekte mit dem Einsatz von erneuerbaren Energien zu den Aufgaben. AuBerdem werden
kurz- und mittelfristige MaBnahmen von der Geschaftsfiihrung angestoBen, die zur Energieeinsparung
beitragen oder die Sensibilisierung von Mietern vorantreiben soll.

S Durchfiihrungsverantwortung (Sachbearbeiter)
E Zustimmung / Genehmigung (Entscheider)
H Beteiligt / Mitarbeit (Helfer)
1 Informieren (Information)
+ CO2-Reduktion
Bereich . .
1. |Erfassung + Uberprifung des IST- Energiestand S Rellon
2.|Uberprifung der Objelde auf Modernisierungsstand (Gebbudehiille + techn, Anlagen) s
3.| Ermitthung CO2-Bilanz und THG-Emissionen (gem. Arbedtshilfe 85 GAW) s Excel
| 4.|Analyse der CO2-Bitanz und THG-Emissionen S H
5. |Feststeliung von Ineffizienten Gebauden (Benchmark Klimaziel 2045 - Klimaschutzgesetz) s ‘
6. | Ersteliung von Varianten fiir eine Bewltschaftungsstrategie E H H
7.|Entwicklung von Malinahmenpaketen (inkl. Altesnativen) zur CO2-Reduzierung | Dekarbonatisierung 1 S H
8. | Uberpriffung der Malinahmepakete (techn, Ausfilhrungsméglichkeiten) In Ricksprache mit einem Fachinpenieur £ s

9.{Beantragung von Férdermittein s } BEG/Bafa

Abbildung 5 Mafinahmenplan zur Energieeinsparung + COz-Reduktion Sahle Wohnen
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DNK 6

Der MaBnahmenplan fiihrt die Vorgehensweise auf, die zum Entscheidungsprozess einer Energieein-
sparmaBnahme beitragen soll. Aufgrund der vorliegenden Berichte und Erfahrungen Dritter soll zukiinf-
tig die CO2-Reduktion fokussiert werden. Anlasslich der angekiindigten CO:z-Bepreisung steht die Un-
ternehmensgruppe Sahle Wohnen in seiner sozialen Verantwortung und in seiner treuhdnderischen
Funktion, der Nebenkostenentwicklung positiv entgegenzuwirken. Die Umsetzung der MaBnahmen wer-
den vom Geschéftsbereich ,Gebaudemanagement” sichergestellt und durch die einzelnen Funktionsbe-
reiche innerhalb der Organisation abgewickelt. Eine wiederkehrende Berichterstattung an die Geschafts-
fuhrung dient als Monitoring.

Neben der Priifung energetischer MaBnahmen werden verstarkt MaBnahmen zur Dekarbonisierung in
Erwagung gezogen. Das Mieterstrom-Modell der Bundesregierung wird aktuell gepruft. Bereits zum jet-
zigen Zeitpunkt wird die Warmelieferung durch eine Tochtergesellschaft, Energie Direkt GmbH, sicher-
gestellt, wodurch wiederum in schwierigen Zeiten eine Preisstabilitdt gegeniiber den Mietern entgegen-
gewirkt werden kann.

Des Weiteren werden die Energieliefervertrage mit Externen tUberpriift und nachverhandelt. Endenergie-
verbrauche werden in einem regelmaBigen jahrlichen Austausch controlled und analysiert. Aufféllige
Verbrauchsobjekte werden detailliert betrachtet und bis hin zum Mieter auf Auffalligkeiten hin Gberprift.

DNK 7

Seit dem Jahr 2021 wird zur ersten Einschdtzung der Energieeffizienz der Sahle Wohnen eine COz-Bilan-
zierung fur die Bestandsobjekte in einem Rechenmodell aufgefiihrt. Anhand von Heiz-Endenergiever-
bréuchen der Liegenschaften und den zugehorigen Verbrauchswerten fiir Warmwasser wird gemaB der
Empfehlung der GAW Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen e.V. mittels
der Arbeitshilfe 85 eine erste CO2-Bilanz ermittelt. Zur Berechnung von CO2 oder CO2-Aquivalente wer-
den branchenibliche Emissionsfaktoren auf Grundlage der Arbeitshilfe 85 des GAW eingesetzt.

Eine genaue Analyse und Plausibilisierung der Zahlen erfolgt im Anschluss des aufgefiihrten Rechenmo-
dells. In die Plausibilisierung der Daten werden unter anderem Baujahr, Bauart und Modernisierungsgrad
miteinbezogen. Die Plausibilisierung der Daten erfolgt im Rahmen des Betriebskosten-Benchmarking.
Die Umsetzung der MaBnahmen werden jadhrlich festgelegt und erfolgen primar aus den verabschiede-
ten GroBinstandsetzungsmafBnahmen und den geplanten Modernisierungen. Hinzugezogen werden die
Daten der Heizungsanlagen sowie die Berichterstattung und Erfahrungswerten aus dem operativen Ge-
schaft. AuBerdem wird das Schadenmanagement controlled und zur Entscheidungsfindung hinzugezo-
gen. Geblindelt in einem Berichtswesen werden die Daten anschlieBend ausgewertet und eine finale
Entscheidung herbeigefiihrt. Im Anschluss werden die MaBnahmen transparent offengelegt, Fehlerquel-
len aufgedeckt und die energetische MaBnahme durchgefiihrt.
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DNK 5-7 Branchenspezifische Erganzungen GRI SRS-102-16:

Das Kerngeschaftsfeld der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen steht fiir die nachhaltige Bestandsbe-
wirtschaftung und einen langfristigen Unternehmenserfolg. Demzufolge ist der Unternehmenserfolg ei-
nem hohen MaBe der Sozialpartnerschaft durch engagierte Mitarbeiterschaft geschuldet: Die Unterneh-
mensgruppe Sahle Wohnen ist durch eine faire und tiefverwurzelte Sozialpartnerschaft gepragt.

Die durchschnittliche Fluktuation betragt 5,66 %. Im Vorjahresvergleich ist die Mieterfluktuation um 1,36
% gesunken. Die Leerstandsquote ist auch im Vergleich zum Vorjahr verschwindend gering und liegt bei
0,72 %.

Mit einem Wohnungsbestand von 21.821 Wohneinheiten zum Stichtag 31.12.2023 und 1.450.221 gm-
Wohnflache verfolgt die Sahle Wohnen das langfristige Ziel der Wohnraumvermietung. Die durch-
schnittlichen Investitionen von 10,03 EUR / gm reinen Instandhaltungskosten tragen zur kontinuierlichen
Wertsteigerung bei und verfolgen das langfristige Ziel der Bestandsbewirtschaftung. Die gleichbleiben-
den Instandhaltungskosten unterstreichen den langfristigen Erfolg und die steigende Bestandsqualitat.

In dem Berichtsjahr 2023 wurde ein Wohnungsbestand von rund 463 Wohnungen der GWH-Wohnungs-
gesellschaft abgekauft. Zudem konnte der Wohnungsbestand um 484 fertiggestellte Neubauwohnun-
gen erweitert werden.

Insgesamt ist der Wohnungsbestand zu ca. 90% vollmodernisiert. Eine genaue Zahl liegt nicht vor.
Grundsatzlich werden jahrlich Teilmodernisierungen wie z.B. energetische Fenster- oder Dachsanierun-
gen durchgefihrt. Die Kosten fiir die Teilmodernisierungen betragen jahrlich tGber ca. 1,5 Mio. EUR.

Die durchschnittliche monatliche Nettokaltmiete betragt zum Stichtag 31.12.2023 im 6ffentlich gefor-
derten Bereich 6,35 EUR / gm und im freifinanzierten Bereich 7,80 EUR / gm.

Die Gesamtkapitalrentabilitat der Sahle Wohnen GmbH & Co. KG betragt 3,0 %.

Weitergehend werden keine Kosten fiir soziale Projekte aufgefiihrt. Die Kosten fiir soziale Projekte wie
z.B. Nachbarschaftsfeste oder Mietertreffen werden nicht separat erfasst. Der Fokus bei diesen sozialen
Projekten liegt im gemeinschaftlichen Miteinander und hangt nicht von gedeckelten Kosten ab. Schlie-
Ben sollen die sozialen Projekte dem Gemeinwohl beitragen und einen gesellschaftlichen Beitrag leisten.

Okologie und Emissionen
DNK 13

Im Bereich der Okologie verfolgt die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen das Ziel, die klimarelevanten
Emissionen langfristig und nachhaltig zu reduzieren. Vorranging werden die Treibhausgasemissionen
des Gebaudebestandes gepriift und analysiert.
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Mit dem Berichtsjahr 2022 hat Sahle Wohnen erstmals eine COz-Bilanzierung aufgestellt.

Zur Ermittlung der THG-Emissionen wurde die Arbeitshilfe 85 des GAW herangezogen. Fiir die Umrech-
nung der Emissionen wurden die brancheniblichen Emissionsfaktoren aus der Arbeitshilfe 85 genutzt.
BezugsgroBe fir die Berechnung der Emissionen ist die Wohnflache.

Bei der Berechnung der THG-Emissionen wurde der politische Ansatz gewahlt und auf die Klimabereini-
gung verzichtet.

Im gesamten Berichtsjahr 2023 wurde somit ein THG-Ausstof in Hohe von 39.386 Tonnen in absoluten
Zahlen ermittelt. Im Vergleich zum Vorjahr konnte der THG-AusstoB um 10,5 Prozent gesenkt werden.
Die extreme Reduktion des THG-AusstoBes lasst sich zum einen auf die Heizungsoptimierungsmalnah-
men zurlickflihren und zum anderen auf das Mieterverhalten. Auffdllig ist, dass die Mieter aufgrund der
hohen Energiekosten lhr Heizverhalten angepasst haben und der milde Winter zur Verbrauchsreduktion
beigetragen hat. Das Berichtsjahr 2023 wird aufgrund dessen nur geringfiigig die Zielerreichung der
Klimaneutralitdt 2045 einflieBen. Es ist abzuwarten, wie der THG-AusstoB fiir 2024 ausfallt.

Der THG-AusstoB fur die Gewerbeobjekte wird derzeit noch nicht aufgefiihrt und soll im Zuge der
nachsten Jahre mit betrachtet werden.

THG-Emissionen bei Sahle Wohnen in t/a

2021 46.417

2022 43.552

2023 39.386

0,00 20.000,00 40.000,00
Abbildung 6 THG-Emissionen fiir den Wohnungsbestand Sahle Wohnen in Tonnen
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GRI SRS-302-4
Im Vergleich zum Ausgangsjahr 1990 konnten bis heute anndhernd an die 65 Prozent THG-Emissionen

reduziert werden.

Als Benchmark wurden die Werte vom GdW aus der Arbeitshilfe 85 angesetzt. Grund fiir die extreme
Reduktion ist die Modernisierungsoffensive in den 1990er Jahren. In dem Zeitraum zwischen 1990 und
2000 wurde ein GroBteil des Bestandes modernisiert. Zudem wurden mit Beginn der Energiekrise an
allen Heizungsanlagen EffizienzmaBnahmen durchgefiihrt und Vor- und Ricklauftemperaturen ange-
passt. Auch die Mieter wurden auf ein korrektes Heizverhalten hingewiesen. Zudem werden im operati-
ven Geschéftsprozess alle geplanten MaBnahmen an der Geb&udehlille, wie zum Beispiel die Fenster-
oder Dachsanierungen, energetisch durchgefihrt.

GemaB der Hochrechnung lag der AusstoB in 1990 bei rund 227 kg/gm. Im Sahle Bestand liegt der THG-
AusstoB im Durchschnitt bei 123 kg/gm.

Weitere Zwischenziele zur Reduktion von THG-Emissionen missen noch aufgestellt werden. Bis 2045
soll der Gebdudebestand klimaneutral sein.

Jahresvergleich durchschnittlicher Endenergieverbrauch in
kWh/a Sahle Wohnen
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Abbildung 7 Jahresvergleich durchschnittlicher Endenergieverbrauch in kWh/a fiir Sahle Wohnen

Auffallig ist, dass durch ModernisierungsmaBnahmen, Heizungssanierungen und Heizungsoptimierun-
gen die Verbrduche pro gm-Wfl. / a gesenkt werden konnten. Mit Blick auf das Berichtsjahr 2024 ist
abzuwarten, ob die Einsparungen permanent verzeichnet werden kénnen.
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Die Neubauobjekte der letzten Jahre kdnnen im Vergleich zum Deutschlandtrend eine Giberdurchschnitt-
lich gute CO2-Bilanz vorweisen. Hierbei ist zu erwdhnen, dass die Sahle-Bestande, die in Eigenleistung
gebaut wurden, in Klinkerbauweise erstellt werden. Der Sahle-Standard zeichnet sich durch die nachhal-
tige und sehr effiziente Klinkerbauweise aus.

Bezogen auf den Kernbestand wurden die Scopes 1 bis 3 ermittelt. Rund 29.669 Tonnen machen die
direkten Emissionen aus. Wobei die THG-Emissionen inklusive der Vorkette fiir den gesamten Woh-
nungsbestand fir die Heizung und Warmwasser insgesamt 42.309 Tonnen ergeben.

Bei der Betrachtung der Scopes 1 bis 3 wurde neben der Heizung und Warmwasser die THG-Emissionen
vom Fuhrparkmanagement mit einbezogen. Primare Auswirkungen auf das Kerngeschaft haben die
Emissionsquellen des Wohnungsbestandes.

GRI

SRS-305-1
SRS-305-2
SRS-305-3

Scope 1
direkte Emissionen

2021 2022 2023

Heizung und Warmwasser
inkl. Fuhrpark 33.956 31.750 29.669

Scope 2
indirekte Emissionen

2021 2022 2023
Heizung und Warmwasser 5.054 4.850 3.451

Scope 3
Emissionen der Vorkette

2021 2022 2023

Heizung und Warmwasser

Scope 1 bis 3
THG-Emissionen inkl. Vorkette

2021 2022 2023

Heizung und Warmwasser

inkl. Fuhrpark 39.009.266 36.599.548 33.120.424
Tabelle 8 Scope 1 bis 3 der THG-Emissionen
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Emissionen im Fuhrpark

Fiur das Berichtsjahr 2023 ergibt sich im Bereich des Fuhrparks ein CO2-AusstoB von 1.180 Tonnen. Im
Vergleich zum Vorjahr sind ist eine Reduktion des COz-AusstoBes zu verzeichnen.

Mit der Dienstwagenrichtlinie verfolgt die Sahle Wohnen weiterhin das Ziel, die COz-Emissionen lang-
fristig zu reduzieren. Der Einsatz von Elektrofahrzeugen sowie Hybridfahrzeugen wird kontinuierlich ver-
folgt und vorangetrieben.

Seit 2022 kommen Elektro- wie auch Hybridfahrzeuge zum Einsatz. Mit dem Anbau an der Hauptzentrale
werden auch Ladesdulen gebaut und mit der Fertigstellung Ende 2024 in Betrieb genommen.

Fuhrparkmanagement: CO2-Emissionen

Co2-Emissionen in Tonnen pro Jahr

0,00 400,00 800,00 1.200,00

Abbildung 9 Fuhrparkmanagement Sahle Wohnen: COz-Emissionen

Emissionen im Geb3dudebestand

GRI SRS-305-5

Insbesondere liegt die Herausforderung in der Reduktion der Treibhausgasemissionen im Gebaudebe-
stand. Der Einsatz von regenerativen Energien sowie der in diesem Zusammenhang stehenden Anpas-
sung der Technik hinsichtlich der Heizungsanlagen und auch Warmwasserversorgung soll zur Erreichung
der Klimaziele der Bundesregierung beitragen.

Ziel der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen ist es, das ausgerufene Klimaschutzziel der Bundesrepublik
fir 2045 zu erreichen und auch die Zwischenziele bis 2030 (Minderungsziel 65 %) und 2040
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(Minderungsziel 88%) im Vorfeld umzusetzen. Weitere Meilensteine zur Erreichung von Zwischenzielen
sind derzeit nicht gesetzt, es werden weitere Vorgaben der Bundesregierung abgewartet.

Um die Zwischenziele zu erreichen, wurden bis Ende 2023 alle auffilligen Verbrauchsobjekte analysiert
und die Emissionstreiber identifiziert. Infolgedessen wurden in 2023 an diversen Heizungsanlagen Opti-
mierungsmaBnahmen durchgefiihrt und u.a. Nachtabsenkungen etc. angepasst. Ebenfalls konnte mit
dem Start-Up Unternehmen Green Fusion durch gezieltes Monitoring die Heizungsanlagen gesteuert
werden. Das Pilotprojekt wurde bei einem Objekt in K6In testweise durchgefihrt.

In dem Berichtsjahr 2023 wurden anknlipfend an die Analysen aus dem Berichtsjahr 2022 verschiedene
Anséatze vor dem Hintergrund des Gebdudeenergiegesetzes (GEG) Uiberprift, um mit Projektende einen
reduzierten EmissionsausstoB zu garantieren. Hierfiir wurde eine Strategie entwickelt, die in Zukunft die
Grundlage zur Analyse der Reduktion von klimarelevanten Emissionen bilden soll (siehe Abbildung 5 -
MaBnahmenplan).

Bei den derzeit verwendeten Energietrdgern wird ein Trend deutlich. Uberwiegend, ca. zu 90 %, werden
Gasheizungen eingesetzt. Die Unternehmensgruppe setzt auch auf nachhaltige Fernwarme. In Teilen
werden auch BHKW's eingesetzt.

Solarthermie kommt in Teilen im Bestand zum Einsatz.

Aufgrund der Vorgaben der Bundesregierung wurden Ende 2023 Strategieansatze zur Dekarbonisierung
des Gebaudebestandes erstellt. Geclustert nach den Objekten, die unters Warmeplangesetz (WPG) fal-
len, die eine Anschlussmdglichkeit an das Fernwarmenetz haben und als EinzelmaBnahme nach dem
GEG umgesetzt werden kdnnen. Geplant ist, dass bis Ende 2024 die ersten Bestandsobjekte mit regene-
rativen Energien betrieben werden. Im Neubaubereich werden die Gebdude gemaB KfW-Vorgabe der
Bundesregierung bereits mit regenerativen Energien ausgestattet.

Einen prozentualen Anteil an der im Bestand zu erreichenden regenerativen Energien gibt es derzeit
noch nicht.

Der Einsatz und die Effizienz von Photovoltaikanlagen wird noch beobachtet. Einschatzungen von Fach-
experten werden eingefordert, um eine Strategie hinsichtlich des Einsatzes von erneuerbaren Energien
als ganzheitliches Konzept auf die Wohnquartiere anzuwenden.

Die Unternehmensgruppe hat bereits Kooperationen mit Stadtwerken, u. a. Stadtwerke Munster, in dem
Mietern ein Okostromtarif angeboten wird. Es bestehen Kooperation mit der STEAG in Essen. Mieter
profitieren von giinstigem und nachhaltigem Strom. Diese Vorgehensweise soll sukzessiv auf den ge-
samten Wohnungsbestand ausgeweitet werden.

Weitere Analysen hdangen von den Vorgaben der Bundesregierung ab, die abschlieBend in die CO2-Bi-
lanzierung der Unternehmensgruppe einflieBen sollen. Im gesamten Sahle-Bestand werden weniger als
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ein Dutzend Objekte in den Energieeffizienzklassen G und H gelistet. Bei den Objekten handelt es sich
mitunter um Abrissgebdude und altere Gebdude, die in Teilen unter Denkmalschutz stehen.

Durch die Vorgaben zum Einsatz von regenerativen Energien werden diese, wie beschrieben, im Neubau
und in der Bestandsbewirtschaftung eingesetzt und ausgebaut.

Quantitative MessgréBen werden festgesetzt, die anhand von Zahlenwerten dargestellt werden kénnen.
Die weiteren 6kologischen Merkmale werden vorerst in dem Controlling nicht erfasst.

Biodiversitat
DNK 11

Weitere 6kologische Merkmale der Sahle Wohnen sind Griindacher, wie auch der Einsatz von Regen-
wasserversickerung sowie das jahrlich wiederkehrende Anpflanzen von Blumenwiesen im AuBenanla-
genbereich. Das Verhéltnis von AuBenanlagen zu Wohnflache ist in jedem Wohnobjekt nahezu 1:1. Der
Anteil der verdichteten Bodenflache soll so gering wie méglich gehalten werden. Die Bewasserung der
AuBenanlagen wird mit intelligenten Steuerungssystemen geregelt. Die Bepflanzung der AuBenanlagen
wird durch regionale Partner durchgefiihrt und auch bewirtschaftet.

Bei den AuBenanlagen wird Wert auf die okologische Vielfalt und die Biodiversitat gelegt. Gezielt soll
ein intaktes Okosystem im hausnahen Bereich gewéhrleistet werden. Die groBflachigen AuBenanlagen
ermoglichen das Vorhalten von Versickerungsflachen. Nicht zu vernachlassigen sind in den Quartieren
individuell gestaltete Mietergarten oder Mieteraktionen, die von ,Hochbeeten” iber ,Kunststatuen” bis
hin zu ,Aktivbereichen” fihren.

Auch wird die Biodiversitat in Wohnquartieren der Unternehmens-
gruppe Sahle Wohnen deutlich. Es wurden ,Obstbaum-Pflanzaktion” gestartet. Ziel war es, die Mieter in
die 6kologische Vielfalt einzubinden und die Nahe zum Mieter herzustellen. Die Obstbdume, in diesem
Fall Apfelbdume, konnten durch die Mieter geerntet werden. Ein regionaler Anbau wie auch hausnaher
Verzehr wurde positiv entgegengenommen und soll auch zukuiinftig in weiteren Wohnquartieren umge-
setzt werden.

Ressourcenschonung
DNK 12

Unser Ziel im Bereich Ressourcenmanagement ist es, den Energie- und Ressourcenverbrauch im Woh-
nungsbestand wie auch bei den Neubauprojekten kontinuierlich zu verringern und die CO2-Bilanz zu
verbessern. Im Berichtsjahr 2023 wurde eine Absichtserklarung geschlossen, in der beabsichtigt wird,
dass ressourcenschonender und klinkereffizienter Beton bei den Neubauvorhaben eingesetzt werden
soll.
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SchlieBlich gehen von der Geschaftstétigkeit in der Immobilienbewirtschaftung Risiken aus, die unter
Berticksichtigung des ressourcenschonenden Umgangs bertcksichtigt werden missen. Mitunter ist das
bezahlbare Wohnen risikobehaftet, sollten die Betriebs- und Heizkosten stetig steigen.

Vorrangig sollen Mitarbeiter wie auch Mieter sensibilisiert werden, nachhaltiger zur wirtschaften. Rege-
nerative Warmeversorgungen sollen sukzessiv in den Wohnungsbestand eingebunden werden und fiir
eine nachhaltige 6kologische und 6konomische Versorgung der Wohnobjekte dienen. Bereits seit 2021
sind Uber zehn BHKW's im Einsatz. Geplant ist, dass weitere BHKW's eingebaut werden. Darlber hinaus
sollen Photovoltaikanlagen zum Einsatz kommen und Warmepumpen eingebunden werden. Auch Fern-
monitoring von Heizungsanlagen wurde erstmals im Berichtsjahr 2022 umgesetzt.

Nachdem im Berichtsjahr 2022 eine Heizungsanlagenoffensive gestartet wurden, bei der kurzfristige
MaBnahmen direkt umgesetzt wurden, konnten in 2023 weitere SanierungsmalBnahmen umgesetzt wer-
den, die in Vorbereitung auf die Klimaziele 2045 initiiert worden sind.

Bei den langfristigen MaBnahmen wird der Strategieansatz des Einsatzes von regenerativen Energien
verfolgt. Der Fokus liegt auf hybriden Alternativen. Der Einsatz von Warmepumpen in Verbindung mit
der Einbindung von PV-Anlagen wird verfolgt.

Die Auswahl der Objekte, die mit regenerativen Energien ausgestattet werden sollen, werden nach Be-
urteilung des Endenergieverbrauchs, dem Zustand der Gebdudehiille sowie dem Stand der Heizungsan-
lagentechnik (Sanierungsbedarf) von der Geschaftsflihrung entschieden.

Die MaBnahmen ergeben sich aus Beschliissen von Geschaftsflihrungssitzungen. Aus Betriebskosten-
analysen werden weitere Mafnahmen abgeleitet, die vorrangig zur 6konomischen und 6kologischen
Einsparung flhren sollen. Durch gezieltes Controlling werden u.a. risikobehaftete Betriebskostenberei-
che analysiert und gezielt vorrangig behandelt. Bislang wurden noch keine quantitativen Ziele festgelegt.
Mit fortlaufender Analyse sollen Ziele gesetzt werden. Ziel es, dass bis 2030 die energieintensiven Ge-
baude aus den Energieeffizienzklassen aufgedeckt und modernisiert werden. Ab 2024 sollen ausschlieB3-
lich regenerative Heizungssysteme verbaut werden. Bis 2045 soll der gesamte Wohnungsbestand Klima-
neutral sein.

Risiken durch zu hohe Kosten oder Verbrauche oder Miillvolumen kénnen aufgedeckt werden.

Neue Ziele kdnnen jahrlich aufgestellt und umgesetzt werden. Mitunter wird seit 2021 die Verringerung
des Restmiillvolumens im Bestand verfolgt.

In einem internen aufgesetzten Abfallmanagement-Projekt werden die Millvolumen digital erfasst und
nachhaltig optimiert. Die zahlreichen Miillstellplatze werden auf die Millvolumen je Person gebench-
markt und anhand von Fraktionsverhaltnissen (Abfallart: Restmdill, Biotonne, Papiertonne, LVP-Tonne)
klassifiziert und bemessen.
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Bei den Miillplatzen werden Investitionskosten getatigt, um die Anzahl und die GroéBe der Millstellplatze
schrittweise zu erweitern. Bei der Miillplatzerweiterung kommen ausschlieBlich 6kologische Pflaster-
steine zum Einsatz, die eine nachhaltige Versickerung gewahrleisten.

Nachhaltige Innovationen
DNK 11

Des Weiteren werden in der Sahle Wohnen GmbH & Co. KG Anreize durch innovative Ideen und neue
Dienstleistungsbereiche gesetzt. Neben dem Ausbau bereits bestehender Dienstleistungsbereiche wer-
den auch immer wieder Dienstleistungssparten und Produkte auf den Priifstand gestellt, um innovativ
Zu agieren.

Die Auswahlpriifung erfolgt unter Einbezug des Know-Hows vom Wohnmanagement in Verbindung mit
den Erfahrungen aus der technischen Bestandsbewirtschaftung mit dem Gebdudemanagement sowie
den Inhouse gefilhrten Kompetenzzentren. Erfahrungsschatz, Wissen und unternehmerisches Risiko er-
offnen mit einer konstruktiven, messbaren Fehlerkultur die Chancen fiirs Innovationsmanagement.

Dabei werden nicht nur Tablets zum Schadenmanagement und zur Vorbereitung der Wohnungsuber-
gabe eingesetzt und elektronische Datenblatter erstellt, sondern auch der Papiereinsatz drastisch ge-
senkt.

Auch Car-Sharingangebote werden eingekauft und zur Verfligung gestellt, sowie auch neue Produkte in
Form von Pilotprojekten getestet. In dem Jahr 2024 folgt die Einfiihrung einer Mieter-App, in der mit-
unter Ablesedaten und speziell auf die Mieter abgestimmte Quartiersinformationen bereitgestellt wer-
den sollen. Das Heizungsmonitoring und die Fernauslesung von z. B. Heizungsanlagen ist im MaBnah-
menkatalog ,Gebdudemanagement 2.0" inkludiert.

Ziel soll sein, dass der Markenartikel ,zufriedenes Wohnen” als Gesamtprodukt angeboten und ausge-
baut wird. Ausschlaggebend ist die Angebotsvielfalt, die dem Kunden nachhaltiges und zukunftsorien-
tiertes Wohnen deutschlandweit zur Verfligung stellen soll.

Schlussendlich stellen Energien (Strom, Gas, Warme), Treibstoffe, Baustoffe wie auch Flachen den groB-
ten Anteil der natlrlichen Ressourcen dar. Eine Auflistung Uber die verbrauchten Mengen und Massen
liegt nicht vor und wird derzeit auch nicht dokumentiert. Im Leistungsindikator 11, 12 und 13 sind einige
Verbrauchsdaten aufgefihrt.

Bei den Vorgaben der Dienstwagen wird ebenfalls der COz-Austausch gebenchmarkt. Unterteilt in neun
Kategorien nach COz-Emissionen (zwischen 140 g/km und 220 g/km) und Bruttolistenpreis werden Fahr-
zeugtypen kategorisiert. Die Kategorien sind an die Funktion des Mitarbeitenden geknipft.
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Soziale Nachhaltigkeit

SchlieBlich wird die soziale Verantwortung durch die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen in allen Be-
reich erfillt. Neben den Mietern, unseren Kunden, verantworten wir gegenlber den Mitarbeitern eine
soziale Verantwortung.

Die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen ist als Auftraggeber ebenfalls in einer sozialen Verantwortung
gegenlber seinen Lieferanten und Dienstleistern. Permanent werden neue partnerschaftliche Zusam-
menschlisse gesucht.

Wir setzen auf eine langfristig ausgerichtete Geschaftsbeziehung. Dies bedeutet auch, dass wir auf be-
wahrte Lieferanten setzten, auch wenn Sie nicht immer die Ginstigsten sind. Eine auf beiden Seiten
ausgerichtete zuverldssige Partnerschaft ist uns wichtiger als den letzten EURO innerhalb der Vergaben
einzusparen. Umgekehrt erwarten wir auch, dass in Zeiten des Baubooms unsere langfristigen Lieferan-
ten dies preistechnisch nicht ausnutzen.

Durch die direkte und intensive Verbindung zu den Stakeholdern werden die Charakterziige und die
strategische nachhaltige Ausrichtung umso deutlicher. Geférdert werden soziale Engagements, die mit
dem Unternehmen und den Kunden in Verbindung gebracht werden kénnen.

Die Kooperation mit einem regionalen ortsansassigen Dienstleistungsunternehmen im Bereich der Au-
Benanlagenpflege wird beispielhaft aufgefiihrt. Bei diesem Projekt geht es um die Integration von be-
hinderten Menschen in den Berufsalltag eines Landschaftspflegers. Die Unternehmensgruppe sieht darin
die Chance, eine personliche Bindung der behinderten Menschen zu den Wohnanalgen aufzubauen.
Nicht nur die Steigerung der Qualitat z. B. der AuBenanlagen soll hierdurch erzielt werden, sondern auch
die Forderung und soziale Weiterentwicklung der beeintrachtigten Menschen. Durch integratives Arbei-
ten soll die Gemeinschaft das Interesse wahren, gemeinschaftliches Miteinander zu fordern.

Gemeinwesen — Mieter
DNK 18

Durch die Bereitstellung der klassischen Mietwohnungen im 6ffentlich geférderten Bereich wie auch im
frei finanzierten Bereich besteht eine groBe Angebotspalette. Das Marktsegment Wohnen im Alter ist
ebenfalls stark vertreten.

DNK 5-7 Branchenspezifische Ergdnzungen GRI SRS-102-16:

In der nachfolgenden Abbildung ist die Altersstruktur der Mieter dargestellt. Deutlich wird, dass alle
Altersklassen vom Portfolio der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen angesprochen werden.
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Altersstruktur der Mieter
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Abbildung 10 Altersstruktur der Mieter im Portfolio der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen

DNK 18

Zu den klassischen Seniorenwohnungen hat das Unternehmen Pflegeimmobilien — von der Kurzzeit-
pflege lber Pflegeinseln bis hin zu groBBen vollstationaren Pflegeheimen — in seinem Produktportfolio.
Ebenso gehort studentisches Wohnen als auch Wohnraum fiir kinderreiche Familien in Reihenhausern
zur Angebotspalette des Unternehmens. Selbstverstandlich gehdrt arrondierende soziale Infrastruktur
(Kindertagesstatten, etc.) sowie Nahversorgungsinfrastruktur zum Produktangebot von Sahle Wohnen.

Anknipfend an die breite Angebotspalette in der Wohnraumbereitstellung folgt das soziale Engage-
ment der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen. Gerichtet an die breite Schicht der Bevlkerung werden
die Projekte gezielt auf die Mietergruppen abgestimmt und geférdert. Es wird der Grundsatz des ,ge-
mein- und nachbarschaftlichen Miteinanders” verfolgt. Ausgezeichnet durch die enge Verbindung zum
Mieter fordern wir insbesondere die Nachbarschaften nachhaltig.

Es werden verschiedene Initiativen in den Quartieren ergriffen und gezielt von den Kundencentern vor
Ort organisiert und auf die Mieter abgestimmt.

Nicht nur die Nachbarschaftshilfe durch die eigens angesiedelten Kundencenter wird im Unternehmen
in den Mittelpunkt gestellt, sondern auch die Integration von Hausaufgabenbetreuung und Unterstit-
zung flr Senioren gehort zur Angebotspalette der gemeinnUltzigen Gesellschaft ,Parea”.
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Im Berichtsjahr 2023 wurden mitunter nachfolgende Projekte der ,Parea” umgesetzt:

In KéIn-Chorweiler wurde wieder ein 6-wdchiges Sommercamp im Rahmen von ,Extra-Zeit zum Lernen
NRW" angeboten. Gefoérdert wurde Projekt durch das Ministerium fiir Schule und Bildung vom Land
NRW und der Bezirksregierung Koéln.

In Dlsseldorf wurde das Seniorenprojekt ,Sicher im Internet unterwegs” durchgefiihrt. Fordergeber war
die Stadt Dusseldorf.

In Haan hat die Parea das Madchenprojekt ,Starke Madchen” ausgetragen. Unterstltzt wurde das Pro-
jekt von der Postcode Lotterie.

Des Weiteren sind Nachbarschaftsfeste und saisonale Aktionen, wie z. B. das ,Bepflanzen der Balkone”
feste Termine in den Kalendern der Mieter. Auch Ausflige und Mieterfeste sowie weitere Aktivitaten
gehdren zu den sozialen Aufgaben der Parea. Weitere Informationen sind auf der Webseite der Parea
zu finden: https://www.parea.de/ueber-uns/

Mieter
DNK 18

Zudem betreibt die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen ein ,Sozialinkasso”, d. h. wenn ein Mieter ein-
mal im Mietriickstand sein sollte, wird er nicht direkt geklindigt, sondern wir versuchen gemeinsam einen
Weg zu finden. Z. B. durch Vereinbarung von Ratenzahlungen.

Ebenfalls werden mit unseren Mietern Beratungsleistungen z. B. zum Thema Wohngeld und Wohnbe-
rechtigungsschein durchgesprochen.

Mietpreise werden u.a. auch an die zu erwartende Mieteinkommensbelastung der zuklnftigen Ziel-
gruppe ausgerichtet.

Des Weiteren wollen wir faire Mieten anbieten (gutes Preis—Leistungsverhaltnis) und nicht die momen-
tane Situation der angespannten Wohnungsmarkte ausnutzen. Auch Bestandsmieter sollen von der

Mietbelastung immer besser dastehen als Neumieter.

Zudem werden langjdhrige Mieter fiir die Treue honoriert. Sie erhalten z. B. Gutscheine, BlumenstrauBe
etc..

DNK 5-7 Branchenspezifische Erganzungen GRI SRS-102-16:

Die Treue und Wertschatzung der Mieter gegenuiber der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen zeichnet
sich durch die langjéhrigen Mietbindungen aus. Uber 50 % der Mieter gehen langer als finf Jahre eine
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Mietbindung mit Sahle Wohnen ein. Knapp 5880 der tber 20.000 Mieter wohnen sogar langer als 15
Jahre in Wohnungen der Sahle Wohnen.

Mietdauer der Mieter bei Sahle Wohnen
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Abbildung 11 Mietdauer der Mieter bei der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen

DNK 18

Grundsatzlich zeichnet sich die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen als zuverlassiger und sozialer Part-
ner in der Mietpreispolitik aus. Dabei baut Nachhaltigkeitsstrategie auf den Grundsatz der Unterneh-
mensphilosophie auf und verfolgt die Ziele und MaBBnahmen (s. Kriterium 3). Die Analyse und Betrach-
tung der maBgeblichen Risiken obliegt der Geschaftsfihrung. Aus der Geschaftstatigkeit heraus ergeben
sich keine Risiken und negative Auswirkungen auf soziale Bedurfnisse, weshalb kein separates Manage-
mentkonzept zum Gemeinwesen erarbeitet wird.

Arbeitgeber
GRI SRS-405-1

Die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen beschéftigt im Berichtsjahr 2023 ca. 1.200 Mitarbeitende, die
an den verschiedenen Standorten eingesetzt sind, ca. 280 davon in der Hauptverwaltung in Greven. Der
familidre Charakter der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen wird in der langen Betriebszugehorigkeit
durch die Mitarbeiter bestatigt. Daraus lasst sich auf eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit schlieBen. Weit
Uber 30% der Mitarbeitenden sind mehr als 10 Jahre in der Unternehmensgruppe beschaftigt, entspre-
chend niedrig ist die Fluktuation und entsprechend hoch und nachhaltig ist der Erfahrungsschatz, der
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an neue Mitarbeitende weitergegeben wird. Das Durchschnittsalter liegt dementsprechend bei Frauen
bei 49 und bei Mannern bei 51 Jahren.

Altersstruktur Unternehmensgruppe Sahle Wohnen
45%
40%
35%

30%

25%
20%
15%
10%
5%
0% -

bis 25 25-34 35-44 45-59 uber 60
Quelle: Infoniga
Die Aufteilung setzt sich wie folgt zusammen:
Kontrollor- unter 30 Jahre | 30-50 Jahre alt |iiber 50 Jahre alt
| gane alt
m 0% 25% 75%
w 0% 0% 0%
Angestellte unter 30 Jahre |30-50 Jahre alt |iiber 50 Jahre alt
alt
m 6,31% 19,67% 33,95%
w 4,82% 14,84% 20,96%

Als sicherer Arbeitgeber hat sich das familiengefiihrte Unternehmen in Greven mit seiner tUber 125-jah-
rigen Betriebsgeschichte bewdhrt und wahrend der Corona-Zeit als verlasslicher Partner gezeigt. Es wur-
den Vorkehrungen getroffen, um den Mitarbeitenden durchgéngig eine sichere Arbeitsumgebung zu
schaffen, die vor einer Infektion schiitzt. Neben mobilen Arbeitsplatzen wurden Einzelbiros zur Verfi-
gung gestellt. Notfall- bzw. Stufenplane wurden entwickelt, die auf die Pandemieentwicklung flexibel
anpassbar waren.

Ziel des gesamten Unternehmensverbundes ist es, eine hohe Arbeitgeberattraktivitdt zu bieten und fiir
alle Mitarbeitenden einen sicheren Arbeitsplatz mit Zukunftsaussichten zu schaffen. Zur Steigerung der
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Arbeitgeberattraktivitat wurde im Jahr 2023 eine Mitarbeitenden Befragung liber Great Place to Work
durchgefiihrt.

Als Familienunternehmen nehmen wir auch die persénlichen Probleme unserer Mitarbeitenden ernst
und haben ein offenes Ohr fiir ihre Anliegen. Im Rahmen unserer Moglichkeiten unterstiitzen und helfen
wir mit individuellen und unkomplizierten Losungen, z. B. bei der Betreuung von Kindern durch ad hoc
Schaffung von mobilem Arbeiten oder anderen MaBnahmen.

Chancengleichheit
DNK 15

Chancengleichheit und Diversitat ist aktiv gelebte Unternehmenskultur in der Unternehmensgruppe
Sahle Wohnen und hat einen hohen Stellenwert. Mit Blick auf die Statistik sind im Bereich der Fiihrungs-
ebene knapp 23 % der Fihrungskrafte Frauen und knapp 77 % der Fihrungskrafte Manner. Eine Frau-
enquote ist derzeit noch nicht angestrebt. Ziel der Unternehmensgruppe ist die weibliche Nachbeset-
zung in Fihrungsfunktionen. Insgesamt sind in der Unternehmensgruppe 39 % der Beschaftigten Frauen
und 61% Manner.

Durch die flachen Hierarchien und den familidren Charakter besteht fir jeden Mitarbeiter die Moglich-
keit, sich durch besonders herausragende Leistungen oder individuelle Qualifikationen fiir Stellen im
Unternehmensverbund zu empfehlen. Egal ob Frauen, Manner oder divers, jedermann ist in dem Unter-
nehmensverbund der Sahle Wohnen willkommen und wird unterstitzt seine eigene Geschichte zu
schreiben. Die hohen Zustimmungsquoten zur Fairness und Diversitat von bis zu 96% in der Mitarbei-
tenden Befragung bestétigt die Arbeits- und Willkommenskultur in der Unternehmensgruppe.

In den Personalprozessen ist die Forderung der Diversitdt vom Recruiting bis hin zur Personalentwick-
lung fest etabliert. Die Flihrungskrafte haben die Aufgabe, die Mitarbeiterentwicklung voranzutreiben
und Talente zu férdern, um die berufliche und persénliche Entwicklung zu férdern. Grundlage hierfir
bilden die Fiihrungsgrundséatze, die im Jahr 2022 verabschiedet wurden.

Bei der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen gilt kein Tarifvertrag, es wird sich an den Tarifvereinbarun-
gen der IG Bauen-Agrar-Umwelt orientiert.

Seit ein paar Jahren setzt die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen auch auf Fachkrafte aus dem Ausland.
Bedingt durch den Fachkréftemangel mochte die Unternehmensgruppe besonders durch die Mitwir-
kung der auslandischen Fachkrafte von Wissen, Innovation und Kompetenz profitieren. Durch die Hete-
rogenitat in der Mitarbeiterzusammenstellung in den einzelnen Fachbereichen profitieren zugleich beide
Seiten. Die Férderung von Integrations-, Weiterbildungs- und Eingliederungsmoglichkeiten im Bereich
der deutschen Sprache und in das 6ffentliche Leben werden von der Unternehmensgruppe Sahle Woh-
nen aktiv unterstutzt.
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Auch die Integration von behinderten Menschen wird geférdert. Unabhangig von der Einschrankung
oder den Lebensumstdnden werden den Mitarbeitern gleichberechtigt alle Moglichkeiten der Weiter-
entwicklung geboten. Jeder Arbeitsplatz in der Unternehmenszentrale wie auch den 6rtlich angesiedel-
ten Kundencentern ist nahezu barrierefrei zu erreichen. Diskriminierungsfalle sind nicht bekannt.

Quantitative Ziele beziiglich der Chancengleichheit sind nicht festgelegt, da es gelebte Praxis in der

Unternehmensgruppe ist, die Besetzung von Positionen AGG-konform unabhangig von Alter, Geschlecht

oder Schwerbehinderung vorzunehmen. Dieses wird auch deutlich in der aktuellen Employer Branding
"

Kampagne ,Sie haben lhre eigene Geschichte? Wir auch
Jahr 2023.

sowie in der Mitarbeitenden Befragung im

Ebenfalls strebt die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen eine kulturelle Vielfalt in der Mieterschaft wie
auch in der Belegschaft an. Mitarbeitenden wird durch eine familienorientierte Personalpolitik der Ein-
klang von Beruf und Privatleben ermdglicht. Im Jahr 2023 wurden unter dem Gesichtspunkt einer attrak-
tiven Arbeitgebermarke weitere Punkte fiir Mitarbeitende beleuchtet. Ausgehend von den Ergebnissen
wird die attraktive Arbeitsplatzgestaltung und die Gesundheitsforderung fokussiert werden.

Qualifizierung
DNK 16

Als sicherer Arbeitgeber hat sich das familiengefiihrte Unternehmen in Greven mit seiner tGber 125-jéh-
rigen Betriebsgeschichte bewdhrt und wahrend der Corona-Zeit als verldsslicher Partner gezeigt. Es wur-
den Vorkehrungen getroffen, um den Mitarbeitenden durchgangig eine sichere Arbeitsumgebung zu
schaffen, die vor einer Infektion schiitzt. Neben mobilen Arbeitspldatzen wurden Einzelbiiros zur Verfi-
gung gestellt. Notfall- bzw. Stufenplédne wurden entwickelt, die auf die Pandemieentwicklung flexibel
anpassbar waren.

Ziel des gesamten Unternehmensverbundes ist es, eine hohe Arbeitgeberattraktivitat zu bieten und fir
alle Mitarbeitenden einen sicheren Arbeitsplatz mit Zukunftsaussichten zu schaffen. Als Familienunter-
nehmen nehmen wir auch die persénlichen Probleme unserer Mitarbeitenden ernst und haben ein offe-
nes Ohr fir ihre Anliegen. Im Rahmen unserer Mdglichkeiten unterstiitzen und helfen wir mit individu-
ellen und unkomplizierten Lésungen, z. B. bei der Betreuung von Kindern durch ad hoc Schaffung von
mobilem Arbeiten oder anderen MaBnahmen.

Berufseinsteigern und Routiniers werden verantwortungsvolle und sichere Perspektiven, in Teil- und in
Vollzeit, geboten. Die Sahle Wohnen Akademie bietet allen Mitarbeitenden Schulungsméglichkeiten, um
Methoden-, Fach-, Soziale und Fiihrungskompetenzen zu erwerben und weiterzuentwickeln. Einmal jahr-
lich wird der individuelle Weiterbildungsbedarf und die Zielsetzung fir die ndchsten 12 Monate im Rah-
men des Mitarbeiter Dialogs ermittelt. Damit sind beste Voraussetzungen fiir interessierte und qualifi-
zierte Mitarbeitende geschaffen worden, um die Weiterentwicklung bis in die Filhrungsebene zu ermég-
lichen. Im Anschluss an die jeweilige SchulungsmaBnahme findet eine Evaluation statt. Sowohl
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Mitarbeitende als auch Fiihrungskréfte sind fir die individuelle Umsetzung der Schulungsziele verant-
wortlich, die Ergebnisse sind wiederum Bestandteil des nachsten Mitarbeiter Dialogs, das hat sich in der
Vergangenheit bewahrt.

Eine weitergehende Quantifizierung der Schulungsziele findet nicht statt. Die Qualifizierung von Mitar-
beitenden fir aktuelle und zukiinftige Aufgaben hat innerhalb der Unternehmensleitung eine hohe Pri-
oritat, daher ergeben sich fir die Qualifizierung keine Risiken. Das Unternehmen ist nur national tatig
und deutschlandweit auf 42 Standorte verteilt und an das deutsche Arbeitsrecht gebunden. Dabei ha-
ben alle Mitarbeitenden die Mdglichkeit, an Schulungen teilzunehmen.

GRI SRS-404-1

Im Jahr 2023 haben die an Weiterbildung teilnehmenden Mitarbeitenden im Durchschnitt 18 Stunden
an Fortbildungen teilgenommen. Eine Aufschliisselung pro Geschlecht, Mitarbeiterkategorie und Alter
wird bei den Mitarbeitenden nicht erhoben. Aufgrund der Vielzahl an Mitarbeitenden und dem breiten
Spektrum an Aufgaben, wird bei den SchulungsmaBnahmen nicht in Geschlecht und Mitarbeiterkatego-
rie unterteilt. Mitarbeitende aus verschiedenen Bereichen kénnen auch dieselben Schulungen besuchen.
Hierfir ist ein umfangreicher Schulungskatalog im Intranet verfligbar und Mitarbeitende, wie Flihrungs-
kréfte kdnnen eigene Vorschlage fiir Weiterbildungen dariiber an die Personalentwicklung weitergeben.
Ausgehend von den Ergebnissen der Mitarbeitenden Befragung im Jahr 2023 werden die Themen fiir
Schulungen Uberprift, das Angebot an Weiterbildungen fiir Mitarbeitende wird permanent weiterent-
wickelt.

Talentpool
DNK 16

Beispielhaft fiir erfolgreiche WeiterbildungsmaBnahmen sei auch der Talentpool genannt, der sich aus
Teilnehmenden verschiedener Fachrichtungen und Unternehmen der Unternehmensgruppe Sahle Woh-
nen zusammensetzt. Im Talentpool sollen Know-How und Kompetenz mit Erfahrung und Fiihrungskom-
petenz der TOP-Fuhrungskréfte der Unternehmensgruppe gebilindelt werden, um die nachste Genera-
tion auf die neuen Herausforderungen vorzubereiten.

In gezielten Schulungen werden die Teilnehmenden innerhalb auf die Zukunftsaufgaben und Heraus-
forderungen vorbereitet. Daneben wird ein Projekt bearbeitet, welches sich ebenfalls mit Zukunftsthe-
men der Unternehmensgruppe auseinandersetzt. In einem eigens abgestimmten Entwicklungs- und For-
derprogramm haben die Nachwuchskrafte die Chance, ihr Kbnnen unter Beweis zu stellen. Nicht nur die
fachliche Kompetenz wird Uberprift, sondern auch die Teamféhigkeit wird auf die Probe gestellt.

Ein weiteres Beispiel ist der Fihrungscampus, der neuen Flihrungskraften die Moglichkeit bietet, im Rah-
men verschiedener Trainingsmodule ihr persdnliches Flihrungs-Know-How und ein internes Netzwerk
aufzubauen. Das Programm umfasst eine Potenzialanalyse, aktuell 7 Module, Feedbackgespréache und
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eine Abschlussprasentation. Seit 2020 haben 23 Fiihrungskrafte am Flihrungscampus teilgenommen, der
nachste Fihrungscampus startet im Dezember 2024.

Durch die jahrlichen Fortbildungen und den steigenden Qualifizierungsgrad in der Belegschaft kann die
nachhaltige Entwicklung der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen geférdert und sichergestellt werden.

Ausbildung
DNK 16

Die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen ist ein anerkannter Ausbildungsbetrieb fir gewerbliche, hand-
werkliche, kaufmannische und technische Ausbildungsberufe. In der Hauptverwaltung werden im Durch-
schnitt 17 Auszubildende in 5 verschiedenen Ausbildungsberufen (Immobilienkaufleute, Kaufleute fiir
Blromanagement, Bauzeichner, Fachinformatiker und Mechatroniker) pro Jahr ausgebildet. Ziel der Aus-
bildung ist es, fir den eigenen Bedarf und dartiber hinaus auszubilden, um so die Stellenbesetzung mit
Fachkréften firr die Zukunft zu sichern. In der Regel werden alle Auszubildenden nach erfolgreicher Prii-
fung Gbernommen. Dadurch wird innerhalb der Belegschaft der demografischen Entwicklung entgegen-
gewirkt und fiir ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen den Altersgruppen gesorgt. Die Auswahl der
Auszubildenden erfolgt durch einen Auswahltag mit einem Mini-Assessment. So kdnnen beide Seiten
prifen, ob es fiir den Start ins Berufsleben passt. Ein Kennenlerntag fiir die neuen Auszubildenden wird
jedes Jahr von den vorangegangenen Jahrgangen organisiert und durchgefiihrt.

Zur Sicherstellung der Qualitat in der Ausbildung gibt es einmal jahrlich einen Ausbildertag. Die Ausbil-
der treffen sich zum Austausch Uber Best Practise Beispiele in der Unternehmensgruppe, erarbeiten
MaBnahmen, wie die Ausbildung weiterentwickelt werden kann und nutzen den Tag zur persdnlichen
Entwicklung.

Neben der Ausbildung in den Fachabteilungen gibt es fiir Auszubildende die Moglichkeit, sich in Pro-
jekten zu engagieren und so ihre Kompetenzen interdisziplindr aufzubauen. Genannt sei hier das Nach-
haltigkeitsprojekt das Immo-Projekt, das im November 2022 erstmalig startete und fortan auch in 2023
lauft.

Um neuen Mitarbeitenden die Einflihrung in die neuen Herausforderungen zu erleichtern, wird bereits
seit Mitte 2021 Uber die gesamte Unternehmensgruppe Sahle Wohnen eine Prozessaufnahme durchge-
fuhrt, in der jegliche Ablaufe aufgenommen, analysiert und optimiert werden.

Gemeinsam mit den erfahrenen Mitarbeitenden kénnen Kompetenzen gesichert und optimierte Pro-
zesse unter Beriicksichtigung von DigitalisierungsmaBnahmen umgesetzt werden. Schnittstellen kénnen
Uberprift und Workflows aufgefiihrt werden. Parallel werden durch die Prozessanalyse Defizite aufge-
deckt oder Potenzialmoglichkeiten erkannt, die sich als Entwicklungschance fiir die einzelnen Geschafts-
felder ergeben kdénnen.
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Darlber hinaus gibt es zweimal jahrlich einen Kennenlerntag, an dem alle neuen Mitarbeitenden der
Unternehmensgruppe in die Hauptverwaltung nach Greven eingeladen werden und in verschiedenen
Kurzvortragen der Geschéftsfiihrungen die Unternehmens Philosophie erfahren, sich untereinander und
die verschiedenen Abteilungen der Hauptverwaltung kennenlernen kénnen.

Gesundheitsférderung
GRI SRS-403-4

Die Bereiche Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizin stellen fiir alle Mitarbeitenden den Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz sicher. Jeder Mitarbeitende erhalt zum Start im Unternehmen eine Sicherheitsunterwei-
sung, die jahrlich aufgefrischt und entsprechend dokumentiert wird. In regelméaBigen Abstanden finden
ASA-Sitzungen zu Arbeitsschutz-Bestimmungen statt. In den ASA-Sitzungen werden Gefdhrdungsbeur-
teilungen je Arbeitsbereich lGberprift und Unterweisungen analysiert. Es finden regelmaBig Schulungen
fur Ersthelfer und Brandschutzhelfer statt.

Teilnehmer der ASA-Sitzungen sind
Intern:
o zwei Geschaftsflhrer,
e die Personalleitung und die Ltg. Personalbuchhaltung
e zwei Mitarbeitende, die als Sicherheitsbeauftrage weitergebildet wurden
e und eine Mitarbeiterin aus dem GF Sekretariat
extern:
e zwei externe Fachkrafte flur Arbeitssicherheit,
e die Betriebsarztin aus dem Betriebsarztzentrum Greven

DNK 14
GRI SRS-403-9:

Die Anzahl der gesamt gearbeiteten Stunden betrug 697.569 Stunden. Arbeitsplatzbedingte dokumen-
tierbare Erkrankungen sind nicht bekannt, ebenso gibt es keine diesbezliglichen Todesfille. Dariiber
hinaus gibt es keine Mitarbeitenden, die nicht angestellt sind und von der Organisation kontrolliert wer-
den. Krankheitsbedingte Fehlzeiten, die Giber 42 Tage der letzten 12 Monate liegen, werden systematisch
erfasst und die Mitarbeitenden werden zum BEM-Gesprach eingeladen. In 2023 haben 11 von 36 einge-
ladenen Mitarbeitenden das Angebot fir ein BEM-Gesprach angenommen. In 2023 betrug der durch-
schnittliche Krankenstand pro Mitarbeiter 16 Tage, das entspricht einer Krankenstandsquote von 7,52%.

DNK 16

Trotz der nationalen Tatigkeit des Unternehmens ist das Unternehmen darauf ausgelegt die Arbeitsan-
weisungen, Sicherheitsunterweisungen, etc. fiir Mitarbeitende, die nicht Gber die deutsche Sprache als
Muttersprache verfligen, bereitzustellen.
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Dariuber hinaus werden turnusmaBig Sehtests und Grippeschutzimpfungen angeboten, auch Corona-
schutzimpfungen wurden fiir interessierte Mitarbeitende angeboten. In Planung ist ein weiter gefasstes
BGM, um daruberhinausgehende MaBnahmen zur Gesundheitsférderung zu entwickeln und einzufih-
ren. Mitarbeitende, die sich sportlich engagieren und ein Sportabzeichen nachweisen kénnen erhalten
ab 2024 einen Tag Sonderurlaub als Anreiz.

Fur Mitarbeitende mit Kindern besteht ein Betreuungsangebot fiir Kinder unter drei Jahren an der Haupt-
zentrale in Greven. Mitarbeitende wie auch Fiihrungskrafte haben jederzeit die Mdglichkeit, Elternzeit zu
nehmen, ohne dass es eine anschlieBende Minderbesetzung einer etwaigen Stelle gibt.

Anreizsysteme
DNK 8 (GRI SRS-102-35/GRI SRS-102-38)

Neben den unternehmerischen und fachlichen Entwicklungschancen gibt es adaquate Anreizsysteme in
der Unternehmensgruppe. Mitarbeitenden und Flhrungskraften wird ein gepriftes monetares An-
reizsystem geboten. Festgelegte Gehaltscluster gewahrleisten ein sicheres Vergltungssystem, das regel-
maBig angepasst wird. Die Vergiitung der Mitglieder der Geschéftsflihrung ist erfolgsunabhangig und
nicht an Nachhaltigkeitsziele gekoppelt, es gibt keine erfolgsbezogenen Bestandteile. Vorerst ist es auch
nicht geplant, dass die Nachhaltigkeitsziele mit dem Anreizsystem gekoppelt werden. Der Median aller
Angestellten im Verhaltnis zur hdchstbezahlten Person im Unternehmen betragt 19,47%.

Die Einhaltung von Nachhaltigkeitszielen ist ebenfalls kein expliziter Bestandteil des bestehenden An-
reizsystems. Ziele, die Fiihrungskrafte mit ihren Mitarbeitenden im jahrlichen Mitarbeiter Dialog verein-
baren, kdnnen auch nachhaltige Themen beinhalten, sie finden jedoch keine Anwendung im Anreizsys-
tem. Die vereinbarten Ziele werden jeweils von den Fihrungskraften kontrolliert. Fir Fihrungskrafte und
Mitarbeitende gibt es individuelle Zielvereinbarungen, die nicht an Pramien gekoppelt sind.

Es werden Zuschisse zu den vermdgenswirksamen Leistungen und zur betrieblichen Altersvorsorge an-
geboten sowie Wohn- und Einkaufsvorteile und die Mdglichkeit eines Bike-Leasings. In der Hauptver-
waltung werden flexible Arbeitszeiten in Form von Gleitzeit angeboten, so dass Gutstunden aufgebaut
werden konnen, fir die dann alle 2 Monate ein Gleitzeittag genommen werden kann. Weitere Sozialleis-
tungen werden angeboten und regelmaBig ausgebaut.

Fur Mitarbeitende mit Kindern besteht ein Betreuungsangebot fiir Kinder unter drei Jahren an der Haupt-
zentrale in Greven. Mitarbeitende wie auch Fiihrungskrafte haben jederzeit die Moglichkeit, Elternzeit zu
nehmen, ohne dass es eine anschlieBende Minderbesetzung einer etwaigen Stelle gibt.
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Menschenrechte
DNK 17

Zu den Grundsatzen der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen zahlt verantwortliches Handeln gegen-
Uber der Gesellschaft, den Biirgern, den Kunden, unseren Mietern und auch Lieferanten. Im Rahmen der
Risikoanalyse haben wir keine wesentlichen Risiken im Bereich der Menschenrechte identifiziert. Grund
hierfiir sind die Geschaftsfelder und die Geschaftstatigkeiten.

Als regionales Unternehmen bedient die Sahle Wohnen keine globale Wertschdpfungskette. Dement-
sprechend ist sichergestellt, dass alle Geschéftstatigkeiten dem Grundgesetz der Bundesrepublik
Deutschland unterliegen und auch die Geschéafte nach dem deutschen Gesetz abgewickelt werden. Die
Unternehmensgruppe Sahle Wohnen orientiert sich an den Anforderungen des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes (LkSG).

Die Bauleistungen werden nach Vorgaben der gesetzlichen Regelungen vergeben und die Auftragneh-
mer werden dazu verpflichtet, die Arbeitsbedingungen und das Mindestlohngesetz einzuhalten.

Aus den Geschéftstatigkeiten konnten keine Risiken analysiert oder negative Beeintrachtigungen fest-
gestellt werden, die negativen Einfluss auf die Menschenrechte nehmen, sodass aus Sicht der Unterneh-
mensfiihrung kein Managementkonzept notwendig ist. Neue Ziele oder MaBnahmen werden nicht ge-
setzt.

Beschaffung und Auftragsabwicklung

In Abhdngigkeit von der Qualitat in der Bestandsbewirtschaftung und Produktentwicklung steht die Ge-
schaftsbeziehung zu den Lieferanten und Dienstleistern. Im Einkauf der Materialien profitiert die Unter-
nehmensgruppe Sahle Wohnen durch langjdhrige Partnerschaften und Regionalitét. Ziel ist es kosten-
glinstig und sicher zu bauen und zu bewirtschaften. Dabei beruft sich die Unternehmensgruppe Sahle
Wohnen auf den Erfahrungsschatz aus der Bestandsbewirtschaftung, den Hausinternen Kompetenzzen-
tren und den Erfahrungsaustauschen mit den Geschaftspartnern. Die Materialbeschaffung erfolgt tiber-
wiegend durch regionale Dienstleister. In der Regel stammen die Baustoffe aus dem europaischen Wirt-
schaftsraum. Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) verpflichten die Geschéftspartner.

RegelmaBige Gesprache mit den Dienstleistern und individuelle Vertragsverhandlungen férdern erfolg-
reiche und langfristige Partnerschaften. Ausgezeichnet durch generationsiibergreifende Geschaftsbezie-
hungen mit namenhaften regionalen Familienunternehmen spiegelt sich die sozio6konomische Philo-
sophie der Unternehmensgruppe wider. Im engen Austausch mit den Fachfirmen werden Feinabstim-
mungen getroffen und Vertrage malgeschneidert auf individuelle Bauvorhaben angepasst.

In den besonderen Vertragsbedingungen fiir Bauleistungen werden Vertragsgrundlagen beschrieben.
Bestimmungen zur Sicherstellung der Bezahlung nach MiLoG werden vereinbart, wodurch eine Sicher-
stellung der Arbeitsbedingungen gewahrleistet werden soll. Das Risiko zur Nicht-Einhaltung der Men-
schenrechte soll hierdurch minimiert werden. Zugleich soll die Entlohnung der Mitarbeitenden unserer
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Auftraggeber sichergestellt werden. Das Risiko fir Minderqualitaten soll reduziert und die Qualitat ge-
steigert werden.

In der Geschéftstatigkeit der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen besteht kein wesentliches Risiko auf
Zwangs- und Kinderarbeit. Menschenrechte werden gewahrt und das deutsche Arbeitsrecht wird unein-
geschrankt eingehalten. Die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen (iberwacht fortlaufend die Menschen-
rechte und stellt die Einhaltung fortlaufend sicher.

Die Vorgaben und Lieferantenbedingungen werden gemaB den Gesetzesvorgaben regelmaBig Uber-
prift und angepasst. Von jedem Lieferanten und Dienstleister werden Nachweise tiber die Zugehérigkeit
von z. B. BG Bau-Bescheinigungen, Krankenkassenmeldung sowie Versicherungsscheinen eingefordert.

Arbeithehmerrechte
DNK 14

Die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen ist ausschlieBlich in der Bunderepublik Deutschland tétig und
damit an das deutsche Arbeitsrecht gebunden. Fiir die Einhaltung und die Wahrung der Arbeitnehmer-
rechte bedarf es keiner zeitlichen Komponente, da dies permanent Gberwacht wird und, wenn notwen-
dig, Anpassungen erfolgen.

Ein respektvoller und wertschatzender Umgang mit allen Mitarbeitenden ist ein wesentlicher Bestandteil
der Unternehmenskultur in der Unternehmensgruppe Sahle Wohnen. Die Fiihrungskrafte sind in der
Zusammenarbeit mit den Bereichen des Personalmanagements (operativ und strategisch) fir die Einhal-
tung der Arbeitnehmerrechte verantwortlich, die Unternehmensleitung fordert das aktiv von den Fih-
rungskraften ein. Die Mitarbeitenden erhalten regelmaBig Informationen und Angebote zum Gesund-
heitsschutz und zur Arbeitssicherheit, wie z. B. die Durchfiihrung von Sehtest oder die Uberpriifung der
Ergonomie am Arbeitsplatz.

Bei Beauftragung von Dritten werden dezidierte Vereinbarungen zu den Fragen des gesetzlichen Min-
destlohns, der Leiharbeit und Beauftragung von Subunternehmern Vertragsbestandteil. Gesetzliche Min-
deststandards bei den Auftragnehmern kdnnen so sichergestellt werden. Detaillierte Priifungen stellen
sicher, dass das Risiko der Nicht-Wahrung von Arbeitnehmerrechten nahezu ausgeschlossen werden
kann und gesetzliche Mindeststandards eingehalten werden.

Um die Qualitdt der Zusammenarbeit innerhalb der Unternehmensgruppe zu sichern, wurden in 2022
gemeinsam mit 20 Fihrungskraften verschiedener Ebenen erstmalig Flihrungsgrundsatze fur die Unter-
nehmensgruppe Sahle Wohnen erarbeitet und allen Fihrungskraften und Mitarbeitenden vorgestellt. In
den jahrlichen Mitarbeiter Dialogen erhalten die Flhrungskrafte von ihren Mitarbeitenden dazu ein
Feedback. Die Fihrungsgrundsatze beschreiben, was die Unternehmensgruppe unter Erfolg, Zusam-
menarbeit, Entscheidung, Entwicklung und Wissen versteht und wie diese Grundsdtze gelebt werden
sollen.
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Fazit

Nach dem Leitbild ,Wohnklima, Unternehmen und Familie” wird im Ganzen ein Einklang zwischen der
Unternehmensgruppe Sahle Wohnen als Wohnraumvermieter und Arbeitgeber geschaffen. Die Unter-
nehmensstruktur, die Familienverfassung sowie die Unternehmensphilosophie und auch strategische
Ausrichtung sind 6konomisch, 6kologisch wie auch sozial nachhaltig gepragt.

Die internen Prozesse stellen sicher, dass innerhalb der Organisationsstruktur der Sahle Wohnen nach
den Philosophiegrundsatzen gelebt und agiert wird. GeméaB der Bewirtschaftungsphilosophie ,Wohn-
klima” werden die strategischen Anséatze verfolgt und auf Grundlage von innovativen und zukunftsori-
entieren Ansatzen ausgebaut.

Die Unternehmensgruppe zeigt ein nachhaltiges und Uberaus sozial gepragtes Unternehmensmodell,
welches durch ein hohes MaB an Wohlfihlqualitdt und Gemeinschaftsgefihl geschaffen wird. Durch
Transparenz und Konsequenz ist es gelungen, eine Wohnqualitat zu sichern und diese nachhaltig und
zukunftsorientiert auszubauen.

Die wertkonservative Einstellung wie auch strikte Umsetzung tragen mitunter zum Erfolg des miinster-
landischen Unternehmens bei. Geflihrt durch eine Inhaberfamilie verleiht es dem Unternehmen, einen
familiaren Charm, der auch nach auB3en sichtbar deutlich wird und bei den Kunden, unseren Mietern,
spurbar dankbar aufgenommen wird.
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Anhang

G4-FS11

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine posi-
tive oder negative Auswahlpriifung nach Um-
welt- oder sozialen

Faktoren durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer Be-
richterstattung nach GRI SRS zu berichten):
Fur die Unternehmensgruppe Sahle Woh-
nen gibt es keine Vorgabe positive oder nega-
tive

Auswahlprifungen durchzufiihren. Der Leis-
tungsindikator ist fir unsere Unternehmens-
gruppe

Sahle Wohnen als Wohnungsunternehmen
nicht relevant. Wir verweisen auf Kriterium 10.
[1] Vgl. https://www.parea.de/ueber-uns/ —-
Stand 01.01.2022

GRI SRS-412-3:

Die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen ist
Wohnraumanbieter in Giber 42 Standorten
Deutschlands. Aus diesem Grund ist dieser
Leistungsindikator nicht relevant, da die Stand-
orte innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
liegen.

GRI SRS-412-1:

Die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen ist
Wohnraumanbieter in Gber 42 Standorten
Deutschlands. Aus diesem Grund ist dieser
Leistungsindikator nicht relevant, da die Stand-
orte innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
liegen.

GRI SRS-414-1:

Die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen ist
Wohnraumanbieter in Gber 42 Standorten
Deutschlands. Aus diesem Grund ist dieser
Leistungsindikator nicht relevant, da die Stand-
orte innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
liegen. Es wurden keine Uberpriifungen bei Lie-
feranten durchgefiihrt. Zukiinftig ist eine Uber-
prifung aus dem vorgenannten Grund nicht
geplant.

GRI SRS-414-2:

Die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen ist
Wohnraumanbieter in lGber 42 Standorten
Deutschlands. Die Standorte innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland liegen. Die Ab-
satz- und Beschaffungsmarkte erfolgen auf na-
tionaler Ebene und orientieren sich an den ge-
setzlichen Anforderungen und etablierten
Uberwachungssystemen, sodass eine Verlet-
zung der Lieferketten im Sinne des LkSG na-
hezu ausgeschlossen werden kann. Neue
Nachhaltigkeitsziele wurden nicht aufgestellt,
da vor dem genannten Grund kein Bedarf ge-
sehen wird.

GRI SRS-201-1:

Fur die Unternehmensgruppe Sahle Wohnen
steht der wirtschaftliche Wert nicht im Vorder-
grund und wird daher auch nicht gemessen.
Der Fokus liegt auf den sozialen Komponenten,
sodass u.a. Mieterfeste, Nachbarschaftstreffen
und Seniorenveranstaltungen sich nicht am
wirtschaftlichen Wert orientieren.

GRI SRS-205-1

Es werden keine erhéhten Risiken wahrgenom-
men, die sie aus den Geschaftstatigkeiten erge-
ben und negative Auswirkungen auf die unter-
nehmerischen Tatigkeiten haben kdnnten. Aus
diesem Grund werden keine Ziele fir diesen
Bereich vereinbart, da auch kein Management-
konzept vorliegt. Im Zuge der Nachhaltigkeits-
berichterstattung nach den European Sustaina-
bility Reporting Standards (ESRS) soll der Be-
reich "Compliance" tiefer beleuchtet werden
und im Anschluss entschieden werden, ob wei-
tere MaBnahmen in diesem Bereich erforder-
lich sind.


https://www.parea.de/ueber-uns/

